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Carta del director 

Extremadura, sufre, a mi modo de ver dos paradojas, que deberíamos reconocer todos y 

ponernos mano a la obra para solucionarlas. 

La primera de ellas es la disociación entre empresarios que ofrecen trabajo (industria 

manufacturera, industria agroalimentaria empresarios agrícolas, talleres mecánicos, hostelería, 

peluquería ---hablo de casos reales y cercanos a un servidor), y no encuentran empleados, y, por 

otro lado, altísimas tasas de paro, en comparación con las medias nacional y europea.  

La segunda paradoja es la poca colaboración Universidad-Empresa, más allá de la retórica y los 

buenos deseos. Ambos son dos mundos que deben entenderse y colaborar en múltiples formas, 

en beneficio de una mayor competitividad empresarial y regional, mejor formación de los 

empresarios y directivos, y de un mejor funcionamiento de la Universidad de Extremadura en 

formación del capital humano (estudiantes), generación de conocimiento orientado y aplicado 

a necesidades concretas de los empresarios más dinámicos, sin por ello dejar de hacer 

investigación básica (es de destacar que la Universidad de Extremadura está por encima de la 

media de las universidades españolas en investigación), favorecer el desarrollo regional y local, 

etc. En resumidas cuentas, en ambos casos, hay recursos, abundantes y de calidad, que hay que 

transformar en capacidades. Son dos frenos, muy potentes, que hay que quitar, para ganar en 

competitividad regional. Adaptando la conocida idea del filósofo y pedagogo José Antonio 

Marina “Para educar a un niño, hace falta la tribu entera”, diríamos que, para provocar el cambio 

necesario en la economía y la sociedad extremeña, “hace falta la tribu entera”, donde todos 

somos imprescindibles y debemos remar en la misma dirección: familias, sistema educativo, 

sociedad civil, empresas, asociaciones empresariales, personas emprendedoras, asociaciones 

sindicales, administraciones públicas. 

Retomando a José Antonio Marina, podemos y debemos superar el síndrome de 

inmunodeficiencia social, o pérdida de capacidad de defenderse contra un agente patógeno, por 

parte de la sociedad.  En Extremadura, ese síndrome, a mi modo de ver, es la resignación y la 

falta de ambición y confianza en nosotros mismos. Hay que romper esto y entrar en el cambio. 

Por otra parte, y lo incluimos en el Prólogo, hay que saludar con esperanza, el nuevo movimiento 

asociativo empresarial, especialmente de PYMES, que está surgiendo en Extremadura, bottom 

up, de abajo a arriba, por ejemplo, con la creación del Círculo Empresarial Cacereño. 

Tamames et al (2008) decía en el capítulo 6, epígrafe “Nuevo Espíritu de Empresa”, lo siguiente: 

Por otro lado, parece clara la idea de que por primera vez Extremadura cuenta con un 

empresariado en el que ya no es prevalente lo agropecuario, sino que se sitúa en relación más 

dinámica con la industria y los servicios. 



 
 

Todo esto que venimos planteando debe basarse en el conocimiento, las evidencias, el rigor en 

la información.  FAEDPYME aporta muy interesantes y útiles evidencias que deben 

aprovecharse, sobre la situación de la PYME Extremeña. Conocimiento para la acción. 

Agradecimientos: 

A Diego A. Hernández, empresario, CT Elevatio, Grúas Eugenio, y Presidente del Círculo 

Empresarial Cacereño, por su certero y esperanzador prólogo. Al Presidente de la Fundación 

Xavier de Salas, el catedrático Dr. Jaime de Salas y su equipo humano de la Fundación Xavier de 

Salas, que nos apoya y facilita nuestra labor desde hace más de 20 años. 

Al Consejo FAEDPYME de Extremadura: D. Rafael España, Consejero de Economía y Agenda 

Digital de la Junta de Extremadura; a Dª Celina Pérez Casado, empresaria y presidenta de AJE-

Asociación de Jóvenes Empresarios de Extremadura; a D. Juan Antonio Díaz Agraz, Alcalde del 

Ayuntamiento de Almaraz; y a D. Antonio Verde, director gerente de FUNDECYT-Parque 

Científico Tecnológico de Extremadura. 

Y al Dr. Antonio Fernández, director técnico, y al codirector Dr. Manuel Almodóvar, y a los 

coautores D. Raúl Rodríguez, Dª Nuria Ramos y Dª María Calzado.  

 

Ricardo Hernández Mogollón 
Catedrático de la Universidad de Extremadura 

      Director Ejecutivo del Proyecto FAEDPYME Extremadura 
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Prólogo 

Hace poco más de un año, fruto de los diversos encuentros de networking entre empresarios, 

comenzó su andadura Circulo Empresarial Cacereño, asociación que tengo el honor de presidir 

y que tiene entre sus finalidades las de representar, defender y promocionar los intereses 

económicos, profesionales, sociales y culturales de los asociados y, también, fomentar y promover 

acuerdos y convenios con terceros. 

Dos han sido las líneas de actuación en este primer ejercicio, aparte de darnos a conocer, la formación de 

los empresarios cacereños y los acuerdos con entidades. 

En este marco, el convenio con la Universidad de Extremadura lo hemos valorado como capital en la 

necesidad de cambiar la mentalidad de nuestras empresas, sus políticas y actitudes directivas. 

El informe que hoy prologamos, reflejando la realidad empresarial extremeña, es un instrumento para la 

toma de decisiones en nuestras empresas, la gran mayoría PYMES y microempresas. Puede y debe servir 

para dejar definitivamente atrás la intuición empresarial y pasar al conocimiento certero del entorno en 

el que nos movemos y ser, desde esa atalaya, un medio más para emprender caminos y aventuras 

empresariales con sentido crítico y con creatividad.  

Pero no solo este estudio-informe es un instrumento para las empresas. Es, además, un baremo, un 

análisis de la oportunidad y eficacia de las políticas de la Administración. El empresariado es muy 

permeable a toda acción pública y más la pequeña, mediana y micro empresa. Las distintas medidas de 

intervención, en sentido general, en la economía (en cualquiera de sus estadios y parcelas – fiscalidad, 

social, subvenciones, licencias, etc.) deben tener presente el medio en el que se van a desarrollar y 

analizar, con conocimiento y rigor, cómo van o pueden afectar. Este estudio da las claves para ello. Pone 

en bandeja a todos los sectores de la administración la información básica para la difícil tarea de legislar. 

Ahora les toca a ellos. La Universidad cumple con su función. 

Tan fundamental como su existencia en sí, es básica la continuidad en este tipo de informes para, por 

comparación de variables y resultados, podamos y puedan unos ejercitar nuestro derecho a crítica y, los 

otros, virar o no en sus políticas. 

Debemos seguir apoyando estas iniciativas que nos sirven a los empresarios fundamentalmente para 

decidir; amén de ser una fotografía, en muchos casos, de nosotros mismos. Tenemos la oportunidad de 

que ese retrato salga más favorecido el año que viene. Bienvenida sea toda información. Seguiréis 

contando con el apoyo de Círculo para mejorar nuestros modelos. 

 

Diego Hernández Pavón 

Presidente del Círculo Empresarial Cacereño 
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Resumen Ejecutivo 

Con el Resumen Ejecutivo, se ofrece una rápida panorámica sobre la situación y perspectivas 

de las Pymes extremeñas, que busca ser de utilidad a las empresas, y a los distintos agentes 

económicos y sociales. En este sentido los principales resultados obtenidos son: 

1. En primer lugar, en cuanto al análisis global del empleo, las expectativas y de la percepción 

del clima empresarial, se puede apreciar que las expectativas de creación de empleo son 

positivas en Extremadura y en España, en el período estudiado (año 2018). Además, tanto a 

nivel nacional como regional se observa que el crecimiento esperado de las ventas es más 

intenso que el crecimiento previsto del empleo, lo que podría señalar que sigue existiendo 

una estrategia de aumento de la productividad. 

2. En segundo lugar, en cuanto a la digitalización de la Pyme, las empresas extremeñas 

mantienen un estado aceptable en el nivel básico de digitalización, pero se advierten 

problemas relevantes en el nivel avanzado. Estas carencias destacan en el uso de CRM y ERP, 

así como la escasa utilización de plataformas para el comercio electrónico. 

3. En tercer lugar, en relación a la innovación, las empresas de mayor tamaño son las 

aventajadas en las innovaciones sobre productos y servicios, procesos y sobre gestión en 

comparación con las microempresas. Según el control familiar de la empresa, existen 

diferencias significativas entre las innovaciones de gestión y las de procesos y productos. El 

sector comercial ha obtenido los valores más elevados en los indicadores sectoriales sobre 

innovación, y además, la principal innovación de las empresas es en innovaciones 

comerciales. 

4. En cuarto lugar, a medida que las empresas son mayores, obtienen mejores resultados en 

indicadores de rendimiento, es decir, en todos los casos los rendimientos más altos se 

consiguen en las empresas medianas, seguidos de las pequeñas, y en último lugar, las 

microempresas. Del mismo modo los resultados sugieren que el mayor tamaño empresarial 

se percibe como una fuente de ventaja competitiva. Otro aspecto que revelan los datos es 

que la situación del sector comercial ostenta la mejor posición en todos y cada uno de los 

indicadores de rendimiento. 

5. En quinto lugar, respecto a la concesión de financiación, el sector comercial, junto con el de 

la construcción, son los mayores demandantes de recursos financieros con un 47% de 

negocios que efectivamente han acudido a las entidades de crédito, por el contrario, el 

43,8% de las pymes del sector servicios no pretenden invertir. Además, es necesario 



 
 

destacar que la mayor parte de las pymes consiguieron financiación en mejores condiciones 

que en años anteriores. 

6. Para finalizar, queremos destacar los resultados que se desprenden respecto a la 

exportación. En torno al 22% de las pymes extremeñas son exportadoras, mientras que, a 

nivel nacional, el 32,5% de las empresas exportan. En consecuencia, existe un gran 

diferencial que puede ser interpretado no sólo como una divergencia, sino también como 

una oportunidad de crecimiento. 
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Introducción 

La pequeña y mediana empresa (Pyme) está en el centro de atención de académicos y 

Administraciones Públicas, debido fundamentalmente, a que representan la gran mayoría de la 

demografía empresarial, a su gran capacidad de generación de empleo, así como al papel 

primordial que juegan como generadoras de riqueza. Debido a esto, las Pymes necesitan 

fundamentos operativos que, de forma continua, pongan de manifiesto su problemática y 

ayuden al seguimiento de sus estrategias con el objeto de facilitar la toma de decisiones, tanto 

desde un punto de vista de política interna de la empresa para su estrategia y su gestión, como 

de políticas públicas, ya sean locales, provinciales, regionales o nacionales, para determinar y 

fijar los programas de actuación adecuados a las necesidades de éstas y, además, con suficiente 

tiempo de anticipación. 

La existencia de debilidades de carácter estructural de las Pymes afecta a su supervivencia y 

deteriora su competitividad. Así, la globalización, el continuo cambio y el desarrollo de nuevos 

sistemas de información y comunicación, unidos al escaso hábito de gestión del conocimiento y 

de capacitación de los empleados, la dificultad para la captación de capitales ajenos a largo 

plazo, la insuficiente cualificación de empresarios y empleados, o las dificultades para realizar e 

incorporar innovaciones son, entre otros, aspectos que dificultan y limitan el desarrollo de la 

PYME. 

En este punto se hace necesario, reconocer el valor del esfuerzo realizado por las 

Administraciones Públicas para favorecer el rendimiento de las Pymes, concretado en múltiples 

programas de financiación, pero aun así, es necesario continuar con el desarrollo de acciones 

que mejoren su entorno burocrático, su organización interna y productiva, la inversión en 

intangibles, la capacitación de su capital humano y la innovación, como elementos 

imprescindibles para responder a los grandes retos a los que se enfrentan las Pyme: (i) desarrollo 

tecnológico e innovación, (ii) globalización e internacionalización y (iii) contar con recursos y 

capacidades que les permitan ser competitivas en un mercado cada vez más global y 

competitivo. 

Ante este planteamiento, nos debemos cuestionar, por tanto, que, si vamos a aconsejar a las 

pymes líneas de actuación en diferentes áreas de su gestión, debemos valorar cuáles serán los 

rendimientos esperados frente a las empresas que adopten una actitud más conservadora o 

unas prácticas de gestión diferentes. 
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Con el Informe que lleva por título Análisis de la situación de la Pyme Extremeña, FAEDPYME, 

que tiene el lector delante, se aporta información sobre situación y perspectivas de las pymes 

extremeñas que busca ser de utilidad a las empresas, y a los distintos agentes económicos y 

sociales, con el fin de facilitar y apoyar la toma de decisiones principalmente en el ámbito 

económico y estratégico; y así, facilitar su competitividad. 

El conocimiento de factores competitivos como los recursos humanos, la digitalización, la 

innovación y la financiación de la empresa puede ayudar a los órganos de decisión a establecer 

las políticas más adecuadas, que permitan alcanzar una posición competitiva más ventajosa. 

Actualmente, la innovación tecnológica y la digitalización son elementos clave para la 

competitividad de la empresa y representan elementos determinantes del crecimiento 

económico, y para lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, y además con el fin de 

conocer la situación de una empresa frente a su entorno se precisa contar con información de 

primer nivel, que es la que pretende ofrecer el presente Informe. 

1. El Proyecto FAEDPYME 

Las Universidades españolas de Cantabria, Murcia y Politécnica de Cartagena, por medio de sus 

equipos de investigación especializados en Mipymes, que formaron el Grupo Interuniversitario 

GAEDPYME, vienen colaborando y desarrollando diversas actividades formativas, de 

investigación y de transferencia en relación con la pequeña y mediana empresa, y han 

promovido la constitución de la Fundación para el Análisis Estratégico y Desarrollo de la Pyme 

(FAEDPYME), en cuyo seno se crea la Red Internacional de Investigadores en Mipymes 

(REDIPYMES).  

FAEDPYME, es una organización privada de naturaleza fundacional sin ánimo de lucro, 

constituida por las Universidades de Cantabria, Murcia y Politécnica de Cartagena y los 

Gobiernos de la Región de Murcia y de Cantabria, a través de sus Consejerías de Economía, con 

el patrocinio de la Fundación UCEIF (Banco de Santander) y la Fundación Caja Murcia. FAEDPYME 

forma parte de las redes de investigación de la Asociación Universitaria Iberoamericana de 

Postgrado (AUIP). FAEDPYME se constituyó en 2010. En la actualidad, la Red FAEDPYME está 

formada por 80 universidades de 14 países. 

La Universidad de Extremadura se incorporó a la Red FAEDPYME como universidad asociada en 

2015, con posterioridad, el año 2017, La Universidad de Extremadura, se adhiere a la Red 

Iberoamericana de Investigación en Mipymes (Micro, Pequeñas y Medianas Empresas), creada 

ese mismo año siendo en ambos casos el interlocutor el Dr. Ricardo Hernández Mogollón y el 

Grupo de Investigación Emturin. 
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En la actualidad se producen 3 tipos de informes FAEDPYME: 

 Iberoamericano. 

 España. 

 De Comunidades Autónomas. 

Objetivos de los Informes FAEDPYME: 
El fin general de estos informes es conocer con profundidad la problemática de la Pyme para 

determinar sus fortalezas y debilidades, y aportar estrategias y planes de actuación que 

redunden en una mejora de su competitividad. 

Los objetivos son los siguientes:  

 Analizar la situación de las Pymes, considerando su estrategia y principales factores 

competitivos; su estructura organizativa y de recursos humanos; indicadores de 

tecnología, calidad e innovación; grado de utilización de las TIC; y diferentes aspectos 

contables y financieros.  

 Determinar las fortalezas competitivas de la Pyme y conocer las principales dificultades 

para su desarrollo.  

 Elaborar propuestas de actuación para la mejora de la competitividad y éxito de la 

PYME. 

Objetivos del Informe FAEDPYME Extremadura 
En cuanto a los objetivos que se plantean con la elaboración este informe que lleva por título 

Análisis de la situación de la Pyme extremeña. FAEDPYME, edición 2018 destacamos los 

siguientes: 

- Determinar las fortalezas competitivas de la PYME y conocer las principales dificultades 

para su desarrollo. 

- Generar datos, información y análisis que permitan, a los diferentes agentes 

económicos, elaborar propuestas de actuación, para la mejora de la competitividad y el 

éxito de la PYME extremeña. 

- Particularmente, en esta edición estudiaremos de forma más profunda el empleo, 

expectativas y entorno, la digitalización, la innovación, el rendimiento, la financiación y 

los factores de éxito de las pymes extremeñas 

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empírico a partir de la información 

proveniente de la encuesta realizada a 250 pymes extremeñas, dirigida al gerente de la Pyme. 
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En la muestra utilizada no se incluyen empresas de 5 o menos trabajadores. La técnica de 

recogida de información fue una encuesta telefónica denominada CATI y el trabajo de campo se 

realizó durante los meses de diciembre de 2018 a enero de 2019. 

En esta introducción se aborda la metodología de la parte empírica, en la que se trata sobre la 

estructura y representatividad de la muestra, la selección de variables y el diseño del 

cuestionario, así como las principales características de las Pyme seleccionadas. 

A continuación, se presentan, la situación de los recursos humanos, las expectativas y el entorno 

de las pymes en Extremadura, que conforma el capítulo 1. 

El capítulo 2 aborda el estudio de la digitalización de la Pymes. Para ello se analiza el uso de las 

TIC, el contexto de la digitalización y la estrategia de digitalización que tienen. 

En el capítulo 3, se tratan temas relacionados con la innovación de las Pymes. Se describe y 

analiza el nivel de innovación, las capacidades para la innovación y la persistencia de dicha 

orientación innovadora en las empresas. 

A continuación, en el capítulo 4, se describen los principales indicadores de rendimiento de las 

PYMES, en el capítulo 5, se analiza la financiación, principalmente en el acceso a líneas de 

financiación y en las condiciones de los créditos, y por último en el capítulo 6, los factores de 

éxito de las pymes extremeñas. 

Se finaliza con la presentación de las principales conclusiones y recomendaciones elaboradas a 

partir de los datos del presente informe. 

Para terminar, cabe señalar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la situación 

de la Pyme sino más bien la de ofrecer una visión integral de estas empresas, que ponga de 

manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propósito de que sirva de referencia para que, en 

su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los 

desequilibrios. Igualmente, reseñar que en el desarrollo de las distintas fases de este estudio se 

ha respetado, como no podía ser de otra forma, el secreto estadístico de la información utilizada 

que nos han facilitado las empresas que participantes en el estudio. 

2. Metodología 

En este apartado se exponen las bases y la metodología del trabajo empírico realizado. Una vez 

fijados los objetivos del estudio, exponemos la estructura de la muestra, resumimos el proceso 

de selección de las variables para obtener la información sobre los distintos aspectos de la 
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dirección y gestión de la empresa, y, por último, explicamos las técnicas estadísticas utilizadas 

en el proceso de análisis de la información disponible. 

Figura 1. Modelo Conceptual del Informe FAEDPYME 

 

Estructura de la muestra 
El objetivo principal que ha orientado el diseño muestral efectuado, es conseguir una muestra 

representativa de la estructura empresarial de la pyme extremeña. Evidentemente, tal objetivo 

debe enmarcarse dentro de las restricciones, tanto presupuestarias como de tiempo disponible, 

para efectuar el trabajo de campo. 

Tabla 1. Distribución de la muestra por actividad económica y tamaño. 

Número de empresas 

 Micro (6 a 9 
empleados)
  

Pequeñas (10 a 49 
empleados) 

Mediana (50 a 249 
empleados) 

Total 

Industria 22 31 7 60 

Construcción 28 23 2 53 

Comercio 30 23 4 57 

Servicios 37 38 5 80 

Total 117 115 18 250 

Porcentaje sobre el total de empresas 

 Micro (6 a 9 
empleados)
  

Pequeñas (10 a 49 
empleados) 

Mediana (50 a 249 
empleados) 

Total 

Industria 8,8% 12,4% 2,8% 24,0% 

Construcción 11,2% 9,2% 0,8% 21,2% 

Comercio 12,0% 9,2% 1,6% 22,8% 

Servicios 14,8% 15,2% 2,0% 32,0% 

Total 46,8% 45,0% 7,2% 100% 

 

El criterio inicial para determinar el tamaño de la muestra se estableció de forma que el error 

máximo (supuesto de mayor incertidumbre p=q=0,5), en la estimación de una proporción para 

el conjunto de la población, fuese inferior a 5 puntos porcentuales con un nivel de confianza del 

90%. La población de empresas a investigar corresponde a sociedades mercantiles con un 
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tamaño comprendido entre 6 y 249 trabajadores. La distribución de empresas en la población 

se ha estimado a partir del Directorio Central de Empresas editado por el Instituto Nacional de 

Estadística (DIRCE2017). El marco de selección fue la base de datos SABI de la empresa 

INFORMA. 

La afijación de la muestra se realizó mediante la estratificación de la población. Los criterios de 

estratificación se han establecido de acuerdo a los objetivos del estudio y la información 

disponible acerca de la estructura poblacional. En concreto, se fijaron los siguientes estratos: 

sector (Industria, Construcción, Comercio y Servicios) y tamaños (6 a 9 trabajadores, 10 a 49 

trabajadores, y 50 a 249 trabajadores) como se puede observar en la Tabla 1. La muestra final 

que se ha utilizado para el análisis contiene 250 pymes extremeñas con la distribución según los 

estratos fijados en el muestreo que se recoge en la Tabla 1. 

Selección de las variables y diseño del cuestionario 
La selección de las variables es fundamental a la hora de configurar el análisis empírico y nos 

permitirá afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento de la Pyme. Para obtener la 

información de las variables se elaboró un cuestionario dirigido al director, dueño o gerente de 

la empresa. Con esta herramienta se ha buscado recopilar de forma clara y concisa la 

información fundamental que constituye el objetivo de esta investigación. En su elaboración se 

ha cuidado especialmente la estructuración del mismo, una redacción adecuada, clara y con un 

contenido breve.  

El propósito de este procedimiento es doble: por un lado, que el cuestionario final sea preciso y 

cubra las necesidades de información, y por otro, que se minimicen los posibles problemas de 

interpretación y obtención de datos a la hora de lanzar definitivamente el cuestionario. 

La técnica de captación de información fue, como ya se ha indicado, una encuesta telefónica, 

utilizando como soporte un cuestionario cerrado dirigido al gerente o director de la empresa. Su 

diseño se efectuó a partir de la revisión de la literatura científica existente sobre los diversos 

aspectos investigados, así como del conocimiento previo de la realidad de las Pymes, tratando 

de incorporar las variables más relevantes para alcanzar los objetivos planteados.  

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en 5 bloques. En el primero, se pregunta a 

los encuestados sobre datos generales de sus empresas como sector, número de empleados y 

formación agregada de los mismos, antigüedad, control familiar, edad, género y nivel de 

formación académica del director general / gerente, tiempo en dicho puesto, expectativa de 

evolución de las ventas para 2018 y porcentaje de ventas que se destinan a mercados 

internacionales.  
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En el segundo de los apartados de la encuesta, se les pide a los encuestados que hagan una 

valoración del clima empresarial actual, además de que respondan varios ítems relativos con su 

postura frente al cambio.  

En la tercera parte, se introducen diversas cuestiones relativas a la digitalización de la empresa, 

por tanto, se pregunta por el esfuerzo en la incorporación de las TIC, así como por el proceso de 

digitalización, condicionantes para la decisión de hacer a la transformación digital de la empresa, 

e importancia que se da a diferentes procesos de digitalización de cara al futuro en la empresa.  

En el bloque cuarto, se estudia de manera detallada la innovación, segundo de los temas 

monográficos de este Informe. Así, se pregunta por los diferentes tipos de innovación 

(productos y servicios, procesos y gestión), además de por las capacidades empresariales para 

la innovación, por las actividades de innovación realizadas y por las que se realizarán en el 

futuro, tratando de ver la continuidad y persistencia en el tiempo de la innovación.  

Se finaliza con un quinto y último bloque en el que se abordan los temas de financiación y del 

rendimiento de las Pymes.  

3. Caracterización de las pymes extremeñas  

En este apartado se realiza una descripción global de la muestra de 250 pymes encuestadas, 

atendiendo a una serie de variables que se irán comentando de manera sucesiva: sectores de 

actividad y rasgos distintivos de cada uno de ellos; años de funcionamiento; carácter familiar; 

edad, género, antigüedad y nivel de estudios del director general o gerente; nivel de estudios 

de los empleados; y nivel de exportación.  

En las Tabas 2 y 3 se presentan, respectivamente, la distribución de las pymes según la 

actividad económica que desarrollan y el sector al que pertenecen. 

Como se observa en la Tabla 3, la actividad económica más representada en la muestra es la de 

comercio al por mayor (22,8%), seguida de la construcción (22,8%) y de servicios a empresas, 

profesionales, científicos y técnicos (15,2%). Con un menor peso en la muestra de pymes 

encuestadas, están las actividades económicas de la fabricación de productos de caucho y 

materias plásticas (0,4%). Con relación a los sectores de actividad de forma más agregada, los 

servicios tienen un 32,0%, el comercio el 22,8%, la industria un 24,0% y la construcción un 21,2% 

(ver Tabla 3). 
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Tabla 2. Distribución de la muestra por Actividad Económica. 

 Nº empresas % 

Productos alimenticios y bebidas 23 9,2 
Industria de madera y corcho 8 3,2 
Industria química 2 0,8 
Fabricación de productos de caucho y materias plásticas 1 0,4 
Fabricación de otros productos minerales no metálicos 7 2,8 
Metalurgia, fabricación de productos metálicos 11 1,4 
Industria de la construcción de maquinaria 3 1,2 
Fabricación de muebles y otras industrias manufactureras 5 2,0 
Construcción 53 21,2 
Comercio al por mayor 57 22,8 
Servicios de alojamiento 15 6,0 
Transporte terrestre, marítimo y aéreo 22 8,8 
Actividades informáticas 5 2,0 
Servicios a empresas, profesionales, científicos y técnicos 38 15,2 
Total 250 100% 

 

Tabla 3. Distribución de la muestra por Sector de Actividad. 

 Nº empresas % 

Industria 60 24,0 
Construcción 53 21,2 
Comercio 57 22,8 
Servicios 80 32,0 
Total 250 100% 

 

A continuación, se presentan las principales variables que caracterizan a las Pymes extremeñas 

en 2018, atendiendo a los datos de la muestra representativa de las mismas con la que se trabaja 

en este análisis de la Pyme extremeña 2018. 

 Así:  

- La antigüedad media de las empresas es de 23,7 años. 

- La mayoría de empresas son familiares. En concreto el 68,4% afirma considerarse 

empresa familiar pues una o varias personas de la misma familia son los principales 

propietarios. 

- Están gestionadas por gerentes que en su mayoría son hombres, concretamente el 

85,8% con una media de 17,4 años de experiencia al frente de la dirección. 

- Prácticamente la mitad de los directores generales de las Pymes analizadas, en concreto 

el 45% cuentan con estudios universitarios. 
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Tabla 4. Distribución de la muestra analizada 

Distribución de la muestra por tamaño de empresa 
 Nº empresas % 

Microempresas (de 6 a 9 empleados) 117 45,9 
Pequeñas (de 10 a 49 empleados) 115 46,3 
Medianas (de 50 a 249 empleados) 18 7,8 
Total 250 100% 
Distribución de las Pyme jóvenes y maduras según tamaño de la empresa  

 Micro Pequeñas Medianas 

Antigüedad de empresas    
Jóvenes (%) 53,1 43,8 3,1 
Maduras (%) 45,9 46,3 7,8 
Media (%) 49,50 45,05 5,45 
Distribución de las Pyme familiares y no familiares según tamaño de la empresa  

 Micro Pequeñas Medianas 

Control de empresas    
No familiares (%) 49,1 45,0 5,8 
Familiares (%) 41,8 48,1 10,1 
Media (%) 45,45 46,55 7,95 
Distribución de las Pyme familiares y no familiares según tamaño de la empresa  

 Micro Pequeñas Medianas 

Estudios del gerente    
No universitarios (%) 53,7 42,0 4,3 
Universitarios (%) 38,6 50,9 10,50 
Media (%) 46,15 46,45 7,40 
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Capítulo 1. Empleo, expectativas y entorno.  

Las expectativas de las Pymes respecto al crecimiento de su negocio son evaluadas mediante el 

análisis de la evolución prevista para empleo y ventas: 

- Para el empleo, se dispone del número de empleados medios que declaran haber tenido 

en 2016 y 2017 y de la opinión o expectativas sobre cómo evolucionará ese empleo al 

finalizar 2018 (si estima que disminuirá, se mantendrá estable o aumentará).  

Para evaluar esas expectativas se acude a lo que se denomina saldos de expectativas o diferencia 

entre el porcentaje de respuestas optimistas y pesimistas. El signo y magnitud del saldo junto al 

nivel alcanzado por los neutrales nos dan una idea del consenso alcanzado por los encuestados. 

1.1 Situación del empleo en la Pyme Extremeña. 

Respecto al número de empleados, reflejado en el gráfico 1.1, las Pymes encuestadas en 

Extremadura, presentan en 2017 un tamaño medio de 21,8 trabajadores, tras aumentar un 0,4% 

respecto al año anterior (2016). Para el conjunto nacional, las Pymes analizadas tuvieron un 

tamaño medio en 2017 de 26,2 empleados, con un incremento anual del 1,16% respecto a 2016. 

La diferencia en los tamaños medios podría venir justificada por el marco poblacional 

seleccionado. Sin embargo, estos datos sugieren que la evolución del empleo para las Pymes 

extremeñas durante el ejercicio de 2017 ha experimentado un leve crecimiento, al igual que en 

el caso nacional. 

Gráfico 1.1 Promedio de trabajadores de la empresa extremeña y española en los años 2016 y 

2017, así como tendencia para 2018. 

  
 

 

21,41% 21,81%

5,20%

74,80%

20%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0%

5%

10%

15%

20%

25%
25,90% 26,20%

4,20%

74,40%

21%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

España. Extremadura. 



Capítulo 1. 

20 
 

Si consideramos las expectativas sobre las contrataciones para el conjunto del año 2018 

observamos que la mayoría, un 74,8%, prevén que el mercado laboral durante 2018 se 

mantendrá estable respecto a 2017. No obstante, el saldo entre los optimistas que consideran 

que el empleo aumentará (el 20% del total) y los pesimistas que piensan que disminuirá (el 

5,2%), denominado saldo de expectativas, es de 14,8 puntos. Así, podemos deducir que las 

expectativas para el empleo de las Pyme en 2018, tanto en la comunidad autónoma como en el 

conjunto del país, presentan un gran consenso de “mantenimiento con tendencia al 

crecimiento”. No obstante, las expectativas son algo más optimistas a escala regional que a 

escala nacional (74,8% regional, frente al 74,4% nacional). 

Gráfico 1.2 Valoración del clima empresarial extremeño (confianza y expectativas del 
empresario en su entorno económico). 

 

Finalmente, para concluir este primer análisis de la confianza empresarial de la pyme, 

consideremos el clima empresarial percibido por la empresa. En el gráfico 1.2 se resumen las 

respuestas de los gerentes respecto a la calificación (de 0 a 10) que realizan sobre su percepción 

sobre la confianza y expectativas globales en el entorno económico en el que se desarrolla la 

actividad de su empresa. La calificación media que se obtiene para el conjunto de la pyme es de 

6,21, sobresaliente en cuanto a puntuación. En comparación a la valoración nacional, esta se 

sitúa bastante por debajo de la extremeña (6,47). Unido a ello, el valor de las opiniones positivas 

del clima empresarial extremeño se sitúa en un 71,6% de los encuestados, que lo puntúa con 

más de un aprobado. De ese porcentaje, el 5,20% lo puntuaría por encima de la valoración media 

(10 puntos). Por otro lado, la opinión es negativa (4 o menos puntos) en el 11,2% de las Pymes 
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1.2 Expectativas a la situación de ventas  

Las expectativas de las Pymes respecto al crecimiento de su negocio son evaluadas mediante el 

análisis de la evolución prevista para empleo y ventas. Con ello se evalúa el comportamiento 

esperado del empleo y las ventas, así como la valoración global que realiza la dirección de la 

empresa sobre el clima empresarial existente en 2018.  

Para la evolución de ventas, se solicita la opinión sobre su tendencia en 2018 y 2019, en la cual 

se establecen tres niveles según las expectativas de las ventas (diferencia entre opiniones 

optimistas y pesimistas): Aumento, Estabilidad y Disminución. 

Gráfico 1.3. Variación de las ventas de la Pymes extremeñas. 

 

Gráfico 1.4. Variación de las ventas de la Pymes españolas 
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de estabilidad con un 56,30% en España y el 51,60% en Extremadura, por lo que la media 

nacional continúa siendo superior en este periodo. 

1.3. Clima empresarial 

En cuanto a la valoración del clima empresarial, se puede considerar su valoración, como la 

percepción sobre la confianza y expectativas globales en el entorno económico en el que se 

desarrolla la actividad de la empresa.  

Gráfico 1.5. Valoración del clima empresarial en Extremadura. 

 

 

 

El clima empresarial se evalúa sobre una puntuación máxima de 10, los gerentes de las Pymes 

en Extremadura valoran el clima con una nota media cercana al 6,21 frente al 6,5 de la nota 
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Capítulo 2. Digitalización de la Pyme.  

La estrategia de digitalización empresarial tiene cada vez más importancia para la 

competitividad de las Pymes, considerando el contexto actual caracterizado por la intensa 

automatización e incorporación de tecnologías de la información y de la comunicación (TIC) a la 

empresa. La digitalización supone apoyar en datos los procesos de decisión en la empresa, lo 

que requiere de las inversiones necesarias para producir directa o indirectamente esos datos, 

así como su almacenamiento, tratamiento y análisis por personal especializado. Las empresas 

que se convierten en empresas digitales lo hacen, incorporando una serie de tecnologías que 

permiten la transformación tecnológica.  

Para conocer en qué medida las Pymes extremeñas están incorporando estas tecnologías y 

procesos digitales, en comparación con la media nacional, se analiza, en primer lugar, en qué 

medida se utilizan; a continuación, se examina el contexto de la digitalización según la situación 

de la empresa en comparación con el sector y la disponibilidad de empleados con capacidades 

adecuadas para soportar la digitalización. Finalmente, nos fijamos en la existencia de una 

estrategia de digitalización y cuál es su enfoque. 

2.1 La utilización de las TIC 

Las Pymes de Extremadura se caracterizan por utilizar de forma generalizada el software de 

oficina (procesador de textos y hojas de cálculo) (4,43, en una escala 1-5, donde el 1 es total 

desacuerdo y el 5, totalmente de acuerdo), ligeramente por encima de la media nacional que 

cuenta con 4,40 puntos, en la misma escala. Sin embargo, el uso de la nube para gestionar 

archivos es todavía limitado en Extremadura (2,66), pero se encuentra en la misma línea de las 

cifras medias que muestran las empresas españolas (2,80).  

Por último, es sorprendente que todavía exista una utilización de registros manuales mediante 

fichas o cuadernos por parte de las Pymes extremeñas (1,99), aunque si bien es cierto que se da 

un uso 0,1 puntos menor que en el conjunto de las Pymes españolas (2). 
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Gráfico 2.1. Utilización de las TIC en la Pyme. 

 

Con respecto a la utilización de procesos digitales específicos, las Pymes de Extremadura 

muestran un elevado porcentaje de empresas que disponen de página web propia (76,4%), una 
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bajo de aplicaciones ERP (28,4%) y una baja utilización de plataformas de e-commerce (18,8%). 

En todo caso, el grado de utilización de estos procesos digitales es ligeramente inferior a los de 
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supera al nacional en un 1,5%. Además del nivel de uso, las empresas extremeñas se muestran 

muy concienciadas con la importancia del proceso de digitalización, en una línea similar a lo 

mostrado por el conjunto de las Pymes españolas.  

Gráfico 2.2. Uso de diferentes herramientas TIC en las Pymes. 
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2.2 Contexto de la digitalización. 

En referencia al contexto en el que se desarrolla la digitalización, las Pymes extremeñas puntúan 

en términos medios (en una escala 1-5,donde el 1 es total desacuerdo y el 5, totalmente de 

acuerdo ), con valores muy semejantes a los dados por el conjunto de las Pymes en España, los 

tres siguientes aspectos: la existencia de un elevado compromiso por parte de las empresas del 

sector con las innovaciones digitales (2,77 regional frente al 3,2 nacional); la disponibilidad de 

empleados con conocimientos suficientes en materia de digitalización (2,77 regional frente al 

3,2 nacional); y la utilización de la subcontratación para la puesta en marcha de la digitalización 

(3,15 para Extremadura frente al 3,10 de España). Estos valores tan intermedios pueden estar 

indicando cierta incertidumbre empresarial en relación con dicho contexto debido a la novedad 

del proceso de digitalización. 

Gráfico 2.3. Contexto de la digitalización de las Pymes. 
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2.3. Estrategia de digitalización. 

En relación con la estrategia de digitalización, las Pymes de Extremadura persiguen en la misma 

media un aumento de la innovación, tanto en procesos de dirección y gestión, como en 

productos y procesos productivos o comerciales y la disminución de sus costes (3,6 en una escala 

1-5, donde el 1 es total desacuerdo y el 5, totalmente de acuerdo). En los mencionados aspectos, 

además, las empresas de la comunidad autónoma muestran las mismas valoraciones que la 

media nacional, a excepción de la disminución de los costes, donde Extremadura supera a 

España en 0,1 puntos. Igualmente, los objetivos estratégicos relacionados con la mejora de la 

experiencia del cliente alcanzan valores superiores a 3 (3,4 para la región y 3,5 para España). 

Gráfico 2.4. Estrategia de digitalización de las Pymes. 
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En general todas las Pymes tienen un buen nivel básico de digitalización, pero se recomienda 

implementar aún más el nivel avanzado para que puedan mejorar sus resultados. Para ello, se 

recomienda que éstas sigan una serie de directrices en sus actuaciones futuras, tales como: 

• Implementar las plataformas e-commerce, pues su presencia es baja. 

• Esto desencadenará, el aumento de la digitalización en el ámbito comercial CRM 

y productivo ERP. 
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Capítulo 3. Innovación de las Pymes Extremeñas 

Para medir el comportamiento innovador de la empresa se consideran los tres tipos de 

innovación en productos, procesos y en gestión y se analiza si la empresa ha realizado 

innovaciones y cuál ha sido la importancia de estas. 

3.1 Actividad innovadora 

Las valoraciones de las innovaciones establecen a Comercial y ventas como el ítem más 

relevante con una valoración de 4,43 sobre 5, seguido muy de cerca por el resto, motivo por el 

cual podeos decir que las Pymes consideran que la innovación es muy relevante para sus 

empresas. 

Gráfico 3.1 Realización de innovaciones en productos, procesos o gestión y grado de 

importancia de las mismas 

 

Por otra parte, un porcentaje bastante elevado de las Pymes encuestadas han realizado 

innovaciones que son realmente importantes, o al menos así son percibidas. Casi el 33,1% ha 

realizado innovaciones muy importantes en cuanto a cambios y mejoras de productos o 

servicios, y el 32,9% ha adquirido nuevos bienes de equipo que han supuesto un cambio muy 

importante para sus empresas.  

Al analizar la realización de los distintos tipos de innovación y su uso según el tamaño de la 

empresa se observan diferencias significativas, tal y como muestran las Tablas 3.1 y 3.2. Así, 

mientras que el 88,9% de las empresas medianas han llevado a cabo cambios y mejoras en los 

productos/servicios este porcentaje disminuye a tan sólo el 62,4% para las empresas de muy 
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reducido tamaño (microempresas). Igualmente, el 88,9% de las empresas medianas acometen 

cambios en la adquisición de bienes de equipo, por tan solo el 66,7% de las microempresas. 

Tabla 3.1 Tipos de innovación y su uso según el tamaño de la empresa 

Al analizar la importancia de las innovaciones realizadas por la empresa (Tabla 3.2) se confirman 

las diferencias significativas anteriores, pues son las empresas de mayor tamaño (medianas y 

pequeñas) las que tienen una posición aventajada en las innovaciones sobre productos y 

servicios, sobre procesos y sobre gestión (en compras y aprovisionamientos) en comparación 

con las microempresas.  

Tabla 3.2 Tipos de innovación y su nivel de uso y el tamaño de la empresa 

El análisis de la actividad innovadora, segmentando según el control familiar de la empresa 

(Tabla 3.3), muestra diferencias significativas desde el punto de vista estadístico en la innovación 

de gestión relativa a cambios en compras y aprovisionamientos. Los resultados muestran que el 

55,7% de las empresas familiares han realizado este tipo de innovación, mientras que este 

porcentaje aumenta al 63,7% para las Pymes no familiares. En el resto de ítems el nivel de 

innovación de ambos tipos de empresas es similar. 

 

 

 

 Micro Pequeña Mediana 

 Realización de innovaciones: - Productos y servicios              

Cambios o mejoras en productos/ servicios 62,40 69,60 88,90 

Comercialización de nuevos productos / servicios  52,10 54,80 72,20 

Realización de innovaciones: - Innovaciones en procesos    

Cambios o mejoras en los procesos de producción 63,20 65,20 72,20 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 66,70 68,70 88,90 

Realización de innovaciones: - Innovaciones de gestión    

Organización y gestión 56,40 64,30 77,80 

Compras y aprovisionamiento 54,70 61,70 77,80 

Comercial y ventas 54,70 55,70 72,20 

 Micro Pequeñas Medianas 

 Realización de innovaciones: - Productos y servicios              

Cambios o mejoras en productos/ servicios 4,47 4,08 4,69 

Comercialización de nuevos productos / servicios  4,56 4,16 4,69 

Realización de innovaciones: - Innovaciones en procesos    

Cambios o mejoras en los procesos de producción 4,16 4,16 4,77 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 4,51 4,2 4,63 

Realización de innovaciones: - Innovaciones de gestión    

Organización y gestión 4,5 4,22 4,64 

Compras y aprovisionamiento 4,55 4,21 4,64 

Comercial y ventas 4,59 4,2 4,69 
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Tabla 3.3 Tipos de innovación según si es familiar 

Las Tablas 3.4 y 3.5 muestran los resultados del análisis del tipo de innovación realizada por la 

empresa y su importancia considerando si el gerente tiene estudios universitarios o no. En 

cuanto a la realización de innovaciones, los resultados arrojan niveles similares en ambos tipos 

de empresa en la innovación relacionada con la adquisición de bienes de equipo, identificándose 

diferencias significativas en el resto de ítems relacionados con la innovación. 

Tabla 3.4 Tipos de innovación según el nivel de estudios universitarios del gerente 

 

Tabla 3.5 Realización de innovaciones según los estudios del gerente y en escala de 1 a 5 

 

 

 No familiar Familiar 

Realización de innovaciones: - Productos y servicios   

Cambios o mejoras en productos/ servicios 66,70 69,60 

Comercialización de nuevos productos / servicios 
 

55,00 54,40 

Realización de innovaciones: - Innovaciones en procesos   

Cambios o mejoras en los procesos de producción 62,00 70,90 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 69,60 68,40 

Realización de innovaciones: - Innovaciones de gestión   

Organización y gestión 63,70 57,00 

Compras y aprovisionamiento 61,40 55,70 

Comercial y ventas 59,10 50,60 

 No 
universitarios 

 Universitarios 

Realización de innovaciones: - Productos y servicios    

Cambios o mejoras en productos/ servicios 64,00  72,80 

Comercialización de nuevos productos / servicios 
 

51,80  60,50 

Realización de innovaciones: - Innovaciones en procesos    

Cambios o mejoras en los procesos de producción 60,75  69,30 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 64,20  75,40  

Realización de innovaciones: - Innovaciones de gestión    

Organización y gestión 59,30  64,90 

Compras y aprovisionamiento 61,60  58,80 

Comercial y ventas 55,10  59,60 

  No universitarios Universitarios 

Realización de innovaciones: - Productos y servicios   

Cambios o mejoras en productos/ servicios 4,44 4,17 

Comercialización de nuevos productos / servicios 
 

4,53 4,25 

Realización de innovaciones: - Innovaciones en procesos   

Cambios o mejoras en los procesos de producción 4,41 4,3 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 4,51 4,27 

Realización de innovaciones: - Innovaciones de gestión   

Organización y gestión 4,47 4,27 

Compras y aprovisionamiento 4,49 4,28 

Comercial y ventas 4,55 4,29 
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En cuanto al nivel de importancia de las innovaciones realizadas (Tabla 3.5), los resultados 

arrojan diferencias significativas, según los estudios del gerente, en los cambios o mejoras en 

productos/servicios (4,44 vs 4,17), en la organización y gestión (4,47 vs 4,27) y en compras y 

aprovisionamientos (4,55 vs 4,29).  

Tabla 3.6 Realización de innovaciones según el sector de actividad 

 

Tabla 3.7 Realización de innovaciones según el sector de actividad y en escala de 1 a 5 

 

El análisis de la innovación considerando el sector de actividad (Tablas 3.6 y 3.7) muestra que 

los sectores se han comportado de forma significativamente diferente. En relación a la 

realización de las innovaciones en la (Tabla 3.6) el sector que acoge un mayor porcentaje de 

empresas que han realizado comercialización de nuevos productos, el sector comercio y el que 

menos es el de construcción. 

 

 

 Industria   Constr. Comerc. Serv. 

Realización de innovaciones: - Productos y servicios 

Cambios o mejoras en productos/ servicios 73,30 47,20 75,40 71,30 

Comercialización de nuevos productos / servicios  61,70 39,60 66,70 51,20 

Realización de innovaciones: - Innovaciones en procesos 

Cambios o mejoras en los procesos de producción 75,00 54,70 64,90 63,70 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 70,00 60,40 75,40 70,00 

Realización de innovaciones: - Innovaciones de gestión 

Organización y gestión 66,70 47,20 70,20 61,30 

Compras y aprovisionamiento 70,00 47,20 68,40 53,80 

Comercial y ventas 61,70 43,40 68,40 52,50 

 Industria   Constr. Comerc. Serv. 

Realización de innovaciones: - Productos y servicios 

Cambios o mejoras en productos/ servicios 4,27 4,16 4,42 4,3 

Comercialización de nuevos productos / servicios  4,38 4,14 4,45 4,46 

Realización de innovaciones: - Innovaciones en procesos 

Cambios o mejoras en los procesos de producción 4,33 4,17 4,54 4,37 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 4,36 4,09 4,53 4,45 

Realización de innovaciones: - Innovaciones de gestión 

Organización y gestión 4,27 4,32 4,48 4,41 

Compras y aprovisionamiento 4,29 4,32 4,51 4,44 

Comercial y ventas 4,38 4,3 4,54 4,43 
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Capítulo 4. Indicadores de rendimiento en las Pymes Extremeñas. 

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa, en este informe, de forma 

específica hemos utilizado la percepción del gerente para medir el rendimiento empresarial, es 

decir para observar su posición competitiva frente al resto de empresas. ¿Cuáles son los factores 

en los que las empresas consideran que han evolucionado de una forma más favorable respeto 

a la competencia? Los aspectos que consideran más favorables las empresas extremeñas han 

sido valorados del 1 al 5 “total desacuerdo- total acuerdo” y se pueden apreciar en los (gráficos 

1 y 2) en los cuales se observa: Tener trabajadores con menor absentismo laboral (4,14 en 

Extremadura vs 3,95 en España); disponer de clientes más satisfechos (4,15 en Extremadura vs 

4,03 en España); cuenta con empleados más satisfechos y motivados (4,00 en Extremadura vs 

3,82) y ofrece productos de mayor calidad (4,00 en Extremadura vs 4,02 en España). Por el 

contrario, los indicadores en los cuales su evolución ha sido menos favorable son los siguientes: 

se adapta antes a los cambios de mercado (3,94 en Extremadura vs 3,94 en España); está 

creciendo más (3,85 en Extremadura vs 3,74 en España); dispone de procesos internos de mayor 

calidad que sus competidores (3,82 en Extremadura vs 3,81 en España) y es más rentable (3,78 

en Extremadura vs 3,66 en España).  

Gráfico 4.1. Factores en los que las empresas consideran que han evolucionado de una forma 
más favorable respeto a la competencia 
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Por lo tanto, según los resultados anteriores, podemos comprobar que, en términos generales, 

la empresa extremeña se siente mejor posicionada competitivamente que la media de la 

empresa española. 

Tabla 4.1 Rendimiento de las Pyme frente a sus competidores en Extremadura según el 
tamaño de la Pyme extremeña 

 Micro Pequeña Mediana 

Ofrece productos de mayor calidad 3,98 4,01 4,11 

Dispone de procesos internos de mayor calidad 3,81 3,82 3,89 

Cuenta con clientes más satisfechos 4,11 4,18 4,22 

Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,80 4,03 4,33 

Está creciendo más 3,67 3,96 4,39 

Es más rentable 3,68 3,83 4,11 

Tiene empleados más satisfechos y motivados 3,99 3,99 4,17 

Tiene un menor absentismo laboral 4,14 4,15 4,17 

 

Si se analiza el rendimiento de las Pymes según su tamaño en Extremadura (Tabla 4.1), 

entraremos diferencias significativas a favor de las medianas empresas, en los factores 

relacionados con: Está creciendo más (4,39); se adapta antes a los cambios del mercado (4,33); 

dispone de clientes más satisfechos (4,22); cuenta con empleados más satisfechos y motivados 

y tiene un menor absentismo laboral (4,17) ; es más rentable y ofrece productos de mayor 

calidad (4,11) y por último el factor menos positivo dentro de las medianas empresas es: dispone 

de procesos de mayor calidad (3,89). 

 

Tabla 4.2 Rendimiento de las Pyme frente a sus competidores en Extremadura según el sector de la 

Pyme extremeña 

 Industria Constr. Comerc. Serv. 

Ofrece productos de mayor calidad 4,02 3,94 4,19 3,90 

Dispone de procesos internos de mayor calidad 3,88 3,68 3,96 3,66 

Cuenta con clientes más satisfechos 4,15 4,11 4,30 4,07 

Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,93 3,81 4,14 3,90 

Está creciendo más 3,82 3,79 4,93 3,86 

Es más rentable 3,70 3,68 4,05 3,73 

Tiene empleados más satisfechos y motivados 3,93 4,06 4,12 3,94 

Tiene un menor absentismo laboral 4,10 4,06 4,28 4,14 

 

En relación al sector de actividad (Tabla 4.2), los datos mostraron diferencias estadísticamente 

significativas a favor del sector del comercio principalmente en los siguientes factores: Está 

creciendo más (4,93); cuenta con clientes más satisfechos (4,30); ofrece productos de mayor 
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calidad (4,19); se adapta antes a los cambios en el mercado (4,14); es más rentable (4,05) y, por 

último, dispone de procesos internos de mayor calidad (3,96). 
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Capítulo 5. Financiación en las Pymes Extremeñas 

El crecimiento y proyección de las empresas se determina, en gran medida, por la posibilidad de 

financiarse a través de las entidades de crédito, por tanto, estudiar la financiación resulta 

fundamental para entender el desempeño y la potencialidad del tejido empresarial. Bajo esta 

premisa, el informe FAEDPYME estudia la financiación empresarial desde dos puntos de vista. 

En primer lugar, la solicitud de la financiación (apartado 5.1), que se centra en las empresas que 

han demandado recursos a las entidades de crédito. En segundo lugar, el acceso a líneas de 

financiación (apartado 5.2), donde se investigan las empresas que efectivamente han recibido 

financiación respecto al total de empresas que la han solicitado. En tercer y último lugar, las 

condiciones de los créditos (apartado 5.3). En éste último apartado se exponen las valoraciones 

de las pymes que han recibido financiación sobre las características de sus créditos. 

5.1 Solicitud de financiación 

Esta parte del informe analiza qué proporción de pymes extremeñas han solicitado financiación, 

y en caso de no haberlo hecho, el motivo. Como puede observarse en el gráfico 5.1 Se muestra 

que el 38,8% de las Pymes han solicitado líneas de financiación de entidades de crédito, mientras 

que el 61,20% no lo han hecho. Este 61,20% de empresas que han prescindido de la financiación 

externa han argumentado que no necesitan financiación en un 53,59% de los casos (32,80% 

sobre el total) o porque se autofinancian 46,41% (28,40% sobre el total).  

Gráfico 5.1 Utilización de líneas de financiación de las entidades de crédito 

 

 

 

Si contraponemos los datos anteriores respecto al resto de España, podemos apreciar algunas 

diferencias. A nivel país el número de pymes que han requerido financiación a las entidades de 
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crédito es menor que en Extremadura (34,2% en España frente al 38,8% en Extremadura). Esta 

diferencia se explica por dos circunstancias: por un lado, hay más empresas españolas que no 

van a invertir (35,7% de España frente al 32,8% de Extremadura) y por otro, las empresas 

regionales, ligeramente, se autofinancian en menor medida que las nacionales (28,4% de España 

frente al 28,4% de Extremadura). 

Cuando observamos la estratificación sectorial (Tabla 5.1) encontramos diferencias 

significativas. El sector comercial, junto con el de la construcción, son los mayores demandantes 

de recursos financieros con un 47 % de negocios que efectivamente han acudido a las entidades 

de crédito, y en las antípodas, se ubica el sector servicios donde esta proporción desciende al 

28,70%. Pero ¿por qué esta diferencia?, más allá de las características propias de cada sector, la 

encuesta nos indica que la repuesta se encuentra en la falta de inversión, debido a que el 43,80% 

de las pymes del sector servicios no pretenden invertir, con lo que representan el sector con 

menor intención inversora de los cuatro estratos estudiados. 

Tabla 5.1 Solicitud de financiación por sectores de actividad 

 

Si comparamos nuestros resultados sectoriales con el periodo anterior, encontramos una 

reducción en la respuesta.  El aspecto más destacable es la reducción generalizada del número 

de empresa que dejaron de invertir por no estar invirtiendo. Esta caída se observa en todos los 

sectores que han disminuido considerablemente (Industria: 42,8% en 2017 frente al 26,70% en 

2018; Construcción: 63,6% en 2017 frente al 30,2% en 2018; Comercio: 44,6% en 2017 frente al 

26,3% en 2018; y Servicios: 59,4% en 2017 frente al 43,80% en 2018). 

5.2 Acceso a líneas de financiación 

El gráfico 5.2 muestra el resultado de las negociaciones entre las entidades de crédito y aquellas 

empresas que han intentado contratar líneas de financiación. Los resultados de la encuesta 

indican que el 57,5% de las pymes consiguieron financiación en mejores condiciones que en 

años anteriores y al 33,0% en las mismas condiciones. No obstante, sólo un 6,2% ha señalado 

que las condiciones crediticias se endurecieron respecto a periodos anteriores. Por último, a un 

2,1% de los empresarios se les denegó la financiación requerida. 

A grandes rasgos, si comparamos la situación extremeña con la del resto de España, parece que 

los pequeños empresarios regionales perciben un contexto crediticio levemente mejor que la 

 Industria Constr. Comerc.   Serv.   
Sí, la empresa ha solicitado financiación 36,70 47,20 47,40 28,70 
No, porque la empresa no está invirtiendo y no la necesita 26,70 30,20 26,30 43,80 
No, porque la empresa se está autofinanciando y no la necesita 36,70 22,60 26,30 27,50 
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media nacional, puesto que para el conjunto del estado el 51,2% obtuvo recursos financieros en 

mejores condiciones, (frente al 57,5% de Extremadura), un 37,5% en las mismas condiciones 

(33,0% en Extremadura) y 8,2% en peores condiciones (6,2% en Extremadura). 

Gráfico 5.2 Condiciones de acceso a financiación de entidades de crédito  

 

 

 

5.3 Condiciones de los créditos 

Si en líneas anteriores hemos estudiado las empresas que han solicitado financiación así como 

a las que se les ha concedido, en el epígrafe actual, investigaremos las condiciones en que se 

han otorgado los recursos financieros. 

Para ello, se ha encuestado a las empresas pidiéndoles que valoren diferentes ítems medidos en 

una escala de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable). Los principales aspectos que pretenden 

medir, hacen mención al coste y volumen de la línea de financiación, las comisiones y gastos de 

la operación, las garantías y avales que deben aportarse y el plazo de devolución de los recursos.  

Gráfico 5.3 Evolución de las condiciones de financiación 
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Al observar los resultados (gráfico 5.3) los datos de la encuesta arrojan una valoración aceptable 

de las condiciones crediticias, puesto que si tomamos como referencia el valor de 2,5 sobre 5 

puntos todos los ítems estudiados “aprueban”, es decir, superan dicha cifra. De hecho, el valor 

medio de los ítems de forma conjunta es de 2,92. Esta tendencia concuerda con el estudio 

realizado a nivel nacional, donde los niveles de respuesta son parecidos a los conseguidos en 

Extremadura, aunque ligeramente menores, ya que la puntuación media para España es de 2,71. 

Tabla 5.3 Evolución de las condiciones de financiación según el sector de actividad 

 

En la Tabla 5.3 se refleja la información relativa a percepción de las condiciones de financiación, 

de las pymes extremeñas, diferenciadas por sectores de actividad. La mayoría de los ítems 

objeto de estudio se comportan igual que cuando no diferenciamos por sectores, es decir, como 

se expuso en el gráfico 5.3, pero hay dos ítems que sí muestran leves diferencias significativas: 

el volumen de la financiación ofrecida y los gastos y comisiones exigidos, en ambos casos, 

encabezados por el sector comercial.  

 Industria Constr.   Comerc.  Serv.  

Volumen de la financiación ofrecida 2,90 2,94 3,00 2,91 

Los gastos y comisiones exigidos 2,77 2,96 3,00 2,78 

Garantías y avales necesarios 2,73 2,85 2,95 2,85 

El coste de financiación 2,75 2,87 3,02 2,96 

El tiempo de resolución de la solicitud 2,90 3,080 3,23 3,03 

El vencimiento de la financiación 2,88 2,94 3,12 3,03 
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Capítulo 6. Factores de éxito de la Pyme.  

El interés por analizar cuáles son los factores y variables que más contribuyen a que las Pyme 

sean competitivas y tengan éxito ha sido y sigue siendo uno de los aspectos de mayor atractivo 

tanto para académicos como para directivos y profesionales del mundo empresarial. Por ello, 

uno de los temas que se plantean como objetivo en este informe es analizar los factores 

determinantes de la rentabilidad de las Pymes en Extremadura en 2018. Se va a analizar si 

algunas características de las mismas o de su gestión, explican una peor o mejor situación que 

sus competidores, para conocer cuáles son los principales determinantes del éxito y de la 

competitividad de estas empresas. Para este análisis, se han utilizado los indicadores 

construidos a partir de la percepción del gerente sobre cuál es la posición de su empresa 

respecto de su competencia. Así, para las 8 variables de rendimiento utilizadas, que se sustentan 

en una aproximación a la propuesta de Quinn y Rohrbaugh (1983), se ha construido un indicador 

global de éxito calculado como la media de las puntuaciones que las empresas encuestadas han 

dado a estas variables. A partir de este procedimiento podemos conocer, a nivel agregado, 

cuáles son las principales características o factores explicativos del éxito competitivo de las Pyme 

extremeñas en 2018.  

Tabla 6.1 Caracterización general de las empresas más y menos competitivas 

 

 Pero que competidores Mejor que competidores 

Microempresas                                           50 44,4 

Pequeñas 45,4 46,5 

Medianas  4,6 9,2 

Empresa familiar 66,7 69,7 

Empresa no familiar 33,3 30,3 

Gerente con estudios no universitarios 25,45 28,5 

Gerente con estudios universitarios 49,1 43 

Empresa joven 12 13,4 

Empresa madura 88 86,6 

 Industria 26,9 21,8 

Construcción 23,1 19,7 

Comercio 17,6 26,8 

Servicio 32,4 31,7 

Estrategia de costes 45,4 28,9 

Estrategia de diferenciación 45,4 62,7 

Estrategia de segmentación 9,3 8,5 

Tendencia de ventas 2018: Aumento 41,7 43,7 

Tendencia de ventas 2018: Estabilidad 52,8 51,4 

Tendencia de ventas 2018: Disminución 5,6 4,9 

Tendencia de ventas 2019: Aumento 40,7 45,8 

Tendencia de ventas 2019: Estabilidad 53,7 50 

Tendencia de ventas 2019: Disminución 5,6 4,2 
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Basándonos en los valores de la Tabla 6.1 podemos apreciar un perfil de las empresas en función 

de su competitividad. Mediante el análisis de los datos podemos observar dos aspectos. En 

primer lugar, el tamaño de la empresa sugiere que afecta a su capacidad de competir. Esta 

afirmación se basa en que las empresas más pequeñas (microempresas) resultan menos 

competitivas, es decir, hay un mayor porcentaje que declara estar en peor situación que sus 

competidores (50% indica encontrarse peor, frente al 44,4% que sostiene encontrarse mejor 

que la competencia). Por otro lado, si ponemos el foco sobre el siguiente estrato de mayor 

tamaño (empresas pequeñas), observamos que esta característica las otorga una leve 

percepción positiva sobre sus competidores (46,5% mejor que la competencia frente al 45,4%). 

Si subiésemos un nivel el tamaño de las empresas estaríamos ante las medianas, donde la 

ventaja sobre los competidores parece incrementarse (9,2% mejor frente al 4,6% peor), no 

obstante, la diferencia entre ambos porcentajes no es estadísticamente significativa, por lo que 

resulta arriesgado inferir comentarios a partir de estos valores. En segundo lugar, podemos 

advertir la relevancia del sector empresarial a la hora de competir puesto que hemos obtenido 

dos valores significativos en este sentido. La encuesta sugiere que hay dos sectores que se 

caracterizan de forma significativa por su percepción de la competencia. El primer sector es el 

de la construcción. Los datos revelan que un 23% de los encuestados se encuentran peor que su 

competencia, mientras que en menor medida (19,7%) opinan que su situación es mejor que el 

resto de competidores. El segundo es el sector comercial. En este caso la situación es diferente 

respecto a la construcción, y esto se debe a que en mayor medida los empresarios extremeños 

del sector comercial expresan estar en mejores condiciones que su competencia (26,8%) frente 

a los que perciben que su posición es inferior (17,6%).El estudio también sugiere otros factores 

de éxito como puede ser contar con una estructura de una empresa familiar, ser una empresa 

joven con una clara estrategia de diferenciación…pero debemos señalar, una vez más, que estos 

valores no ofrecen la significación estadística suficiente para que podamos analizarlos con 

garantías científicas. La digitalización es un aspecto clave para el desempeño económico, y por 

este motivo, FAEDPYME no sólo le dedica un capítulo del informe, sino que analiza los factores 

digitales que son relevantes para la competitividad.  

Tabla 6.2 Utilización de tecnologías y procesos en las empresas más y menos competitivas 

 

 Pero que competidores Mejor que competidores 

Página web propia 71,3 80,3 

Plataforma de e-commerce 13,9 22,5 

Presencia activa en redes sociales  37 50 

Programas CRM para la gestión de clientes 36,1 30,3 

Aplicación de programas ERP para gestión integral 
de producción 

27,8 28,9 
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Desde el punto de vista del uso tecnológico (Tabla 6.2) nuestro estudio revela dos ítems que, 

según la opinión de los empresarios extremeños, les aportan ventajas frente a sus competidores. 

El primer ítem es la posesión de una web propia, y la circunstancia de tenerla supone una 

posición ventajosa respecto a la competencia para un 80% de los encuestados (frente al 71,3%). 

El segundo ítem trata de las plataformas de comercio electrónico. Para el 22,5% de las empresas 

este factor les sitúa mejor que la competencia, mientras que para el 13,9 los posiciona peor. 

Tabla 6.3 Utilización de tecnologías y procesos en las empresas más y menos competitivas 

 

Otra dimensión de la digitalización consiste en las estrategias empresariales digitales (Tabla 6.3). 

A este respecto podemos distinguir dos estrategias que impulsan la posición competitiva: la 

mejora en la experiencia del cliente y la disminución de costes. En ambos casos, la percepción 

es positiva, aunque la diferencia en puntuación, valorada de 1 a 5 puntos, es muy pequeña (3,63 

vs 3,09 y 3,64 vs 3,46 respectivamente).  

Tabla 6.4 Perfil innovador en las empresas más y menos competitivas 

 

Concluiremos este capítulo con una reseña a la innovación. En la Tabla 6.4 se indican los 

porcentajes de respuesta, sobre conceptos relacionados con la innovación, que los empresarios 

consideran importantes para explicar su posición respecto a la competencia. Con este 

planteamiento, encontramos que las mejoras en la oferta (bienes y servicios) implican una 

mejora sobre los competidores para el 73,2% de los encuestados, mientras que supone un factor 

negativo para el 60,2%. También, y mayoritariamente (58,5% frente al 50%) las pymes 

extremeñas consideran que las innovaciones referidas a la comercialización de nuevos 

productos y servicios conllevan un posicionamiento superior respecto al resto de empresas.

 Peor que 
competidores 

Mejor que 
competidores 

Mejorar la experiencia del cliente 3,09 3,63 

Disminuir costes 3,46 3,64 

Aumentar la innovación en productos y procesos 3,14 3,77 

Aumentar la innovación en dirección y gestión de la empresa 3,22 3,8 

 Peor que competidores       Mejor que competidores 

Cambios/mejoras en los productos/ servicios 60,2 73,2 

Comercialización de nuevos productos/ servicios 50 58,5 

Cambios/ mejoras de los procesos de producción 59,3 69 

Adquisición de nuevos bienes de equipo 62 74,6 

Cambios/ mejoras en la dirección/ gestión  53,7 67,6 

Cambios/ mejoras en compras/ aprovisionamiento 50,9 66,2 

Cambios/ mejoras en el área comercial y de ventas 49,1 62 
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Conclusiones 

Una vez realizado el análisis particular de cada capítulo del informe, observamos que existe un 

factor empresarial que de forma implícita se manifiesta en diversos aspectos del estudio. Este 

factor es el tamaño empresarial.  

Justificamos esta afirmación en que se aprecia que a medida que las empresas son mayores se 

obtienen mejores resultados en indicadores de rendimiento, es decir, en todos los casos los 

rendimientos más altos se consiguen en las empresas medianas, seguidos de las pequeñas, y en 

último lugar, las microempresas. Del mismo modo los resultados sugieren que el mayor tamaño 

empresarial se percibe como una fuente de ventaja competitiva. Los valores de la encuesta 

muestran como a medida que el tamaño de las pymes aumenta, se percibe como éste pasa de 

ser un aspecto que empeora el posicionamiento frente a la competencia a un factor que lo 

mejora. Dicha aseveración se basa en que las microempresas perciben el tamaño como algo 

negativo, las pequeñas empresas como un aspecto ligeramente positivo, y las medianas, como 

un factor sustancialmente positivo. 

Otro aspecto que revela el informe es la situación del sector comercial. Éste ostenta la mejor 

posición en todos y cada uno de los indicadores de rendimiento. Del mismo modo, ha obtenido 

los mayores indicadores sectoriales sobre innovación. Lógicamente, esta idea está en 

consonancia con que la principal innovación de las empresas se haya materializado en 

innovaciones comerciales. En otro orden, se puede apreciar que las expectativas de creación de 

empleo son positivas en Extremadura y en España. Además, tanto a nivel nacional como regional 

se observa que el crecimiento esperado de las ventas es más intenso que el crecimiento previsto 

del empleo, lo que podría señalar que sigue existiendo una estrategia de aumento de la 

productividad. Esta estrategia de productividad podría explicar parcialmente que uno de los 

mejores indicadores de rendimiento haya sido la reducción del absentismo laboral y uno de los 

peores se refiera a los procesos internos de mayor calidad. 

Con relación a la digitalización, las empresas extremeñas mantienen un estado aceptable en el 

nivel básico de estudio, pero se advierten problemas relevantes en el nivel avanzado. Estas 

carencias se refieren a uso de programas CRM y ERP, así como la escasa utilización de 

plataformas para el comercio electrónico. 

Para finalizar, queremos destacar los resultados que se desprenden respecto a la exportación. 

En torno al 22% de las pymes extremeñas son exportadoras, mientras que a nivel nacional, el 

32,5% de las empresas exportan. En consecuencia, existe un gran diferencial que puede ser 

interpretado no sólo como una divergencia, sino también como una oportunidad de 

crecimiento.
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Recomendaciones 

Uno de los aspectos más relevantes identificados en el estudio es el bajo nivel de exportación 

de las pymes extremeñas frente a las nacionales. En consecuencia, la recomendación que se 

desprende es solventar este gap respecto al resto de la economía española. Identificamos esta 

circunstancia como una oportunidad de mejora, puesto que permitiría elevar el crecimiento de 

las ventas. La economía extremeña tiene capacidad de beneficiarse más de los mercados 

exteriores, y para ello puede adoptar estrategias generalistas de ventas, o además, concentrarse 

en nichos de mercados para su oferta. Debemos señalar que existen diversos organismos 

públicos que impulsan y asesoran a las empresas que desean exportar, y estas facilidades deben 

explotarse. 

Respecto al rendimiento empresarial se propone actuar sobre la calidad interna de la oferta, en 

concreto, con estrategias de diferenciación en calidad. Esta medida podría solventar las 

debilidades que hemos identificado (crecimiento y rentabilidad), ya que, al ofrecer mejores 

productos, el cliente lo percibe, aumentan las ventas, con ello la rentabilidad de la empresa y el 

crecimiento. En este sentido, los sectores con más margen de mejora son el de la construcción 

y el de los servicios, y por tanto, son los que mayores beneficios pueden obtener mediante 

correcciones en dicha calidad interna. 

Para mejorar la capacidad de competir, resultarían apropiadas no sólo las políticas públicas, sino 

también las iniciativas privadas que impulsen la concentración empresarial (tamaño). En este 

sentido, los propios empresarios tienen margen de mejora sin necesidad de recurrir a los 

poderes públicos, puesto que existen diversas formas que les permitirían incrementar su 

tamaño. Entre éstas, podrían recurrir a las fusiones o las uniones temporales de empresas. 

No podemos finalizar sin abordar el escaso desarrollo digital de las pymes. En los niveles 

avanzados hemos detectado un escaso grado de implantación, en concreto, sobre el uso de 

software (CRM y ERP) y el comercio electrónico. Extremadura no se está beneficiando de estas 

tecnologías que permiten incrementos en el volumen de negocio. Así, debemos colegir que 

impulsar las TIC a estos niveles debe ser una prioridad en la que se involucren todos los agentes 

sociales, y donde se realicen esfuerzos tanto a nivel público como, por supuesto, a nivel privado. 
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Ficha técnica 

FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA A GERENTES DE EMPRESAS DE 6 A 249 TRABAJADORES 

Universo Empresas con sede social en Extremadura de 6 a 249 
trabajadores 

Población objetivo 66.879 empresas 

Muestra 250 empresas 

Margen de confianza 95,0% 

Error muestral ± 6,2% para el conjunto de la muestra 

Varianza Máxima indeterminación (P=Q=50,0%) 

Período de realización de encuestas Febrero-abril de 2018 

Metodología Encuesta telefónica asistida por ordenador (sistema CATI) 

Trabajo de campo Q-Índice 

Creación de base de datos Q-Índice 
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