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Carta del director

Extremadura, sufre, a mi modo de ver dos paradojas, que deberiamos reconocer todos y
ponernos mano a la obra para solucionarlas.

La primera de ellas es la disociacion entre empresarios que ofrecen trabajo (industria
manufacturera, industria agroalimentaria empresarios agricolas, talleres mecanicos, hosteleria,
pelugueria ---hablo de casos reales y cercanos a un servidor), y no encuentran empleados, y, por
otro lado, altisimas tasas de paro, en comparacidn con las medias nacional y europea.

La segunda paradoja es la poca colaboracién Universidad-Empresa, mas alla de la retérica y los
buenos deseos. Ambos son dos mundos que deben entenderse y colaborar en multiples formas,
en beneficio de una mayor competitividad empresarial y regional, mejor formaciéon de los
empresarios y directivos, y de un mejor funcionamiento de la Universidad de Extremadura en
formacién del capital humano (estudiantes), generacion de conocimiento orientado y aplicado
a necesidades concretas de los empresarios mds dindmicos, sin por ello dejar de hacer
investigacion basica (es de destacar que la Universidad de Extremadura esta por encima de la
media de las universidades espafiolas en investigacion), favorecer el desarrollo regional y local,
etc. En resumidas cuentas, en ambos casos, hay recursos, abundantes y de calidad, que hay que
transformar en capacidades. Son dos frenos, muy potentes, que hay que quitar, para ganar en
competitividad regional. Adaptando la conocida idea del fildsofo y pedagogo José Antonio
Marina “Para educar a un nifio, hace falta la tribu entera”, diriamos que, para provocar el cambio
necesario en la economia y la sociedad extremena, “hace falta la tribu entera”, donde todos
somos imprescindibles y debemos remar en la misma direccién: familias, sistema educativo,
sociedad civil, empresas, asociaciones empresariales, personas emprendedoras, asociaciones
sindicales, administraciones publicas.

Retomando a José Antonio Marina, podemos y debemos superar el sindrome de
inmunodeficiencia social, o pérdida de capacidad de defenderse contra un agente patégeno, por
parte de la sociedad. En Extremadura, ese sindrome, a mi modo de ver, es la resignacion y la
falta de ambicidn y confianza en nosotros mismos. Hay que romper esto y entrar en el cambio.
Por otra parte, y lo incluimos en el Prélogo, hay que saludar con esperanza, el nuevo movimiento
asociativo empresarial, especialmente de PYMES, que estd surgiendo en Extremadura, bottom
up, de abajo a arriba, por ejemplo, con la creacion del Circulo Empresarial Cacerefio.

Tamames et al (2008) decia en el capitulo 6, epigrafe “Nuevo Espiritu de Empresa”, lo siguiente:
Por otro lado, parece clara la idea de que por primera vez Extremadura cuenta con un
empresariado en el que ya no es prevalente lo agropecuario, sino que se sitla en relacién mas

dindmica con la industria y los servicios.



Todo esto que venimos planteando debe basarse en el conocimiento, las evidencias, el rigor en
la informacién. FAEDPYME aporta muy interesantes y utiles evidencias que deben
aprovecharse, sobre la situacion de la PYME Extremefia. Conocimiento para la accidn.

Agradecimientos:

A Diego A. Herndndez, empresario, CT Elevatio, Grias Eugenio, y Presidente del Circulo
Empresarial Cacerefio, por su certero y esperanzador prélogo. Al Presidente de la Fundacion
Xavier de Salas, el catedratico Dr. Jaime de Salas y su equipo humano de la Fundacién Xavier de
Salas, que nos apoya y facilita nuestra labor desde hace mas de 20 afios.

Al Consejo FAEDPYME de Extremadura: D. Rafael Espafia, Consejero de Economia y Agenda
Digital de la Junta de Extremadura; a D2 Celina Pérez Casado, empresaria y presidenta de AJE-
Asociacidn de Jovenes Empresarios de Extremadura; a D. Juan Antonio Diaz Agraz, Alcalde del
Ayuntamiento de Almaraz; y a D. Antonio Verde, director gerente de FUNDECYT-Parque
Cientifico Tecnolégico de Extremadura.

Y al Dr. Antonio Fernandez, director técnico, y al codirector Dr. Manuel Almodédvar, y a los

coautores D. Raul Rodriguez, D2 Nuria Ramos y D2 Maria Calzado.

Ricardo Hernandez Mogollén
Catedratico de la Universidad de Extremadura
Director Ejecutivo del Proyecto FAEDPYME Extremadura



Prologo

Hace poco mds de un aio, fruto de los diversos encuentros de networking entre empresarios,
comenzé su andadura Circulo Empresarial Cacerefio, asociacién que tengo el honor de presidir
y que tiene entre sus finalidades las de representar, defender y promocionar los intereses
econdémicos, profesionales, sociales y culturales de los asociados y, también, fomentar y promover
acuerdos y convenios con terceros.

Dos han sido las lineas de actuacidn en este primer ejercicio, aparte de darnos a conocer, la formacion de
los empresarios cacerefios y los acuerdos con entidades.

En este marco, el convenio con la Universidad de Extremadura lo hemos valorado como capital en la
necesidad de cambiar la mentalidad de nuestras empresas, sus politicas y actitudes directivas.

El informe que hoy prologamos, reflejando la realidad empresarial extremefia, es un instrumento para la
toma de decisiones en nuestras empresas, la gran mayoria PYMES y microempresas. Puede y debe servir
para dejar definitivamente atras la intuicion empresarial y pasar al conocimiento certero del entorno en
el que nos movemos vy ser, desde esa atalaya, un medio mas para emprender caminos y aventuras
empresariales con sentido critico y con creatividad.

Pero no solo este estudio-informe es un instrumento para las empresas. Es, ademas, un baremo, un
analisis de la oportunidad y eficacia de las politicas de la Administracidn. El empresariado es muy
permeable a toda accion publica y mas la pequefia, mediana y micro empresa. Las distintas medidas de
intervencion, en sentido general, en la economia (en cualquiera de sus estadios y parcelas — fiscalidad,
social, subvenciones, licencias, etc.) deben tener presente el medio en el que se van a desarrollar y
analizar, con conocimiento y rigor, cdmo van o pueden afectar. Este estudio da las claves para ello. Pone
en bandeja a todos los sectores de la administracién la informacién basica para la dificil tarea de legislar.
Ahora les toca a ellos. La Universidad cumple con su funcion.

Tan fundamental como su existencia en si, es basica la continuidad en este tipo de informes para, por
comparacion de variables y resultados, podamos y puedan unos ejercitar nuestro derecho a critica y, los
otros, virar o no en sus politicas.

Debemos seguir apoyando estas iniciativas que nos sirven a los empresarios fundamentalmente para
decidir; amén de ser una fotografia, en muchos casos, de nosotros mismos. Tenemos la oportunidad de
gue ese retrato salga mas favorecido el afio que viene. Bienvenida sea toda informacion. Seguiréis

contando con el apoyo de Circulo para mejorar nuestros modelos.

Diego Hernandez Pavon

Presidente del Circulo Empresarial Cacerefio






Resumen Ejecutivo

Con el Resumen Ejecutivo, se ofrece una rapida panoramica sobre la situacién y perspectivas
de las Pymes extremenias, que busca ser de utilidad a las empresas, y a los distintos agentes

econdmicos y sociales. En este sentido los principales resultados obtenidos son:

1. En primer lugar, en cuanto al analisis global del empleo, las expectativas y de la percepcién
del clima empresarial, se puede apreciar que las expectativas de creacidon de empleo son
positivas en Extremadura y en Espafia, en el periodo estudiado (afio 2018). Ademas, tanto a
nivel nacional como regional se observa que el crecimiento esperado de las ventas es mas
intenso que el crecimiento previsto del empleo, lo que podria sefialar que sigue existiendo
una estrategia de aumento de la productividad.

2. En segundo lugar, en cuanto a la digitalizacion de la Pyme, las empresas extremefias
mantienen un estado aceptable en el nivel bdsico de digitalizacién, pero se advierten
problemas relevantes en el nivel avanzado. Estas carencias destacan en el uso de CRM y ERP,
asi como la escasa utilizacién de plataformas para el comercio electrénico.

3. En tercer lugar, en relaciéon a la innovacion, las empresas de mayor tamafo son las
aventajadas en las innovaciones sobre productos y servicios, procesos y sobre gestion en
comparacién con las microempresas. Seguin el control familiar de la empresa, existen
diferencias significativas entre las innovaciones de gestion y las de procesos y productos. El
sector comercial ha obtenido los valores mds elevados en los indicadores sectoriales sobre
innovacién, y ademas, la principal innovacion de las empresas es en innovaciones
comerciales.

4. En cuarto lugar, a medida que las empresas son mayores, obtienen mejores resultados en
indicadores de rendimiento, es decir, en todos los casos los rendimientos mas altos se
consiguen en las empresas medianas, seguidos de las pequeias, y en ultimo lugar, las
microempresas. Del mismo modo los resultados sugieren que el mayor tamaio empresarial
se percibe como una fuente de ventaja competitiva. Otro aspecto que revelan los datos es
que la situacidn del sector comercial ostenta la mejor posicidn en todos y cada uno de los
indicadores de rendimiento.

5. En quinto lugar, respecto a la concesion de financiacion, el sector comercial, junto con el de
la construccién, son los mayores demandantes de recursos financieros con un 47% de
negocios que efectivamente han acudido a las entidades de crédito, por el contrario, el

43,8% de las pymes del sector servicios no pretenden invertir. Ademas, es necesario



destacar que la mayor parte de las pymes consiguieron financiacion en mejores condiciones
que en afos anteriores.

Para finalizar, queremos destacar los resultados que se desprenden respecto a la
exportaciéon. En torno al 22% de las pymes extremefas son exportadoras, mientras que, a
nivel nacional, el 32,5% de las empresas exportan. En consecuencia, existe un gran
diferencial que puede ser interpretado no sélo como una divergencia, sino también como

una oportunidad de crecimiento.



Introduccién. Caracteristicas de las Pyme extremefias analizadas.

Introduccion

La pequefia y mediana empresa (Pyme) estd en el centro de atencidn de académicos vy
Administraciones Publicas, debido fundamentalmente, a que representan la gran mayoria de la
demografia empresarial, a su gran capacidad de generacidn de empleo, asi como al papel
primordial que juegan como generadoras de riqueza. Debido a esto, las Pymes necesitan
fundamentos operativos que, de forma continua, pongan de manifiesto su problematica y
ayuden al seguimiento de sus estrategias con el objeto de facilitar la toma de decisiones, tanto
desde un punto de vista de politica interna de la empresa para su estrategia y su gestién, como
de politicas publicas, ya sean locales, provinciales, regionales o nacionales, para determinar y
fijar los programas de actuacion adecuados a las necesidades de éstas y, ademas, con suficiente

tiempo de anticipacion.

La existencia de debilidades de caracter estructural de las Pymes afecta a su supervivencia y
deteriora su competitividad. Asi, la globalizacién, el continuo cambio y el desarrollo de nuevos
sistemas de informacién y comunicacién, unidos al escaso habito de gestidén del conocimiento y
de capacitacion de los empleados, la dificultad para la captacién de capitales ajenos a largo
plazo, la insuficiente cualificacion de empresarios y empleados, o las dificultades para realizar e
incorporar innovaciones son, entre otros, aspectos que dificultan y limitan el desarrollo de la

PYME.

En este punto se hace necesario, reconocer el valor del esfuerzo realizado por las
Administraciones Publicas para favorecer el rendimiento de las Pymes, concretado en multiples
programas de financiacidn, pero aun asi, es necesario continuar con el desarrollo de acciones
que mejoren su entorno burocratico, su organizacidn interna y productiva, la inversién en
intangibles, la capacitacion de su capital humano y la innovacién, como elementos
imprescindibles para responder a los grandes retos a los que se enfrentan las Pyme: (i) desarrollo
tecnoldgico e innovacidn, (ii) globalizacion e internacionalizacién vy (iii) contar con recursos y
capacidades que les permitan ser competitivas en un mercado cada vez mas global y

competitivo.

Ante este planteamiento, nos debemos cuestionar, por tanto, que, si vamos a aconsejar a las
pymes lineas de actuacidn en diferentes areas de su gestién, debemos valorar cudles seran los
rendimientos esperados frente a las empresas que adopten una actitud mds conservadora o

unas practicas de gestion diferentes.
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Introduccién. Caracteristicas de las Pyme extremefias analizadas.

Con el Informe que lleva por titulo Andlisis de la situacidon de la Pyme Extremefia, FAEDPYME,
gue tiene el lector delante, se aporta informacidn sobre situacidn y perspectivas de las pymes
extremeias que busca ser de utilidad a las empresas, y a los distintos agentes econédmicos y
sociales, con el fin de facilitar y apoyar la toma de decisiones principalmente en el ambito

econdmico y estratégico; y asi, facilitar su competitividad.

El conocimiento de factores competitivos como los recursos humanos, la digitalizacién, la
innovacién y la financiacion de la empresa puede ayudar a los érganos de decisidn a establecer
las politicas mds adecuadas, que permitan alcanzar una posicién competitiva mas ventajosa.
Actualmente, la innovacién tecnolégica y la digitalizacién son elementos clave para la
competitividad de la empresa y representan elementos determinantes del crecimiento
econdmico, y para lograr ventajas competitivas sostenibles en el tiempo, y ademas con el fin de
conocer la situacién de una empresa frente a su entorno se precisa contar con informacion de

primer nivel, que es la que pretende ofrecer el presente Informe.

1. El Proyecto FAEDPYME

Las Universidades espafiolas de Cantabria, Murcia y Politécnica de Cartagena, por medio de sus
equipos de investigacidn especializados en Mipymes, que formaron el Grupo Interuniversitario
GAEDPYME, vienen colaborando y desarrollando diversas actividades formativas, de
investigacion y de transferencia en relaciéon con la pequefa y mediana empresa, y han
promovido la constitucién de la Fundacion para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pyme
(FAEDPYME), en cuyo seno se crea la Red Internacional de Investigadores en Mipymes

(REDIPYMES).

FAEDPYME, es una organizacidon privada de naturaleza fundacional sin animo de lucro,
constituida por las Universidades de Cantabria, Murcia y Politécnica de Cartagena y los
Gobiernos de la Region de Murcia y de Cantabria, a través de sus Consejerias de Economia, con
el patrocinio de la Fundacién UCEIF (Banco de Santander) y la Fundacién Caja Murcia. FAEDPYME
forma parte de las redes de investigacion de la Asociacién Universitaria lberoamericana de
Postgrado (AUIP). FAEDPYME se constituyé en 2010. En la actualidad, la Red FAEDPYME estd

formada por 80 universidades de 14 paises.

La Universidad de Extremadura se incorporé a la Red FAEDPYME como universidad asociada en
2015, con posterioridad, el afio 2017, La Universidad de Extremadura, se adhiere a la Red
Iberoamericana de Investigacion en Mipymes (Micro, Pequefias y Medianas Empresas), creada
ese mismo afio siendo en ambos casos el interlocutor el Dr. Ricardo Hernandez Mogollén vy el

Grupo de Investigacién Emturin.
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Introduccién. Caracteristicas de las Pyme extremefias analizadas.

En la actualidad se producen 3 tipos de informes FAEDPYME:

e |beroamericano.
e Espafia.

e De Comunidades Autdnomas.

Objetivos de los Informes FAEDPYME:
El fin general de estos informes es conocer con profundidad la problematica de la Pyme para

determinar sus fortalezas y debilidades, y aportar estrategias y planes de actuacién que

redunden en una mejora de su competitividad.
Los objetivos son los siguientes:

e Analizar la situacion de las Pymes, considerando su estrategia y principales factores
competitivos; su estructura organizativa y de recursos humanos; indicadores de
tecnologia, calidad e innovacién; grado de utilizacién de las TIC; y diferentes aspectos
contables y financieros.

e Determinar las fortalezas competitivas de la Pyme y conocer las principales dificultades
para su desarrollo.

e Elaborar propuestas de actuacidn para la mejora de la competitividad y éxito de la

PYME.

Objetivos del Informe FAEDPYME Extremadura
En cuanto a los objetivos que se plantean con la elaboracién este informe que lleva por titulo

Analisis de la situacidn de la Pyme extremefia. FAEDPYME, edicion 2018 destacamos los

siguientes:

- Determinar las fortalezas competitivas de la PYME y conocer las principales dificultades

para su desarrollo.

- Generar datos, informacidon y analisis que permitan, a los diferentes agentes
econdmicos, elaborar propuestas de actuacién, para la mejora de la competitividad y el

éxito de la PYME extremenia.

- Particularmente, en esta edicion estudiaremos de forma mas profunda el empleo,
expectativas y entorno, la digitalizacion, la innovacidn, el rendimiento, la financiacidn y

los factores de éxito de las pymes extremefias

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir de la informacién

proveniente de la encuesta realizada a 250 pymes extremenas, dirigida al gerente de la Pyme.
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Introduccién. Caracteristicas de las Pyme extremefias analizadas.

En la muestra utilizada no se incluyen empresas de 5 o menos trabajadores. La técnica de
recogida de informacion fue una encuesta telefénica denominada CATl y el trabajo de campo se

realizé durante los meses de diciembre de 2018 a enero de 2019.

En esta introducciéon se aborda la metodologia de la parte empirica, en la que se trata sobre la
estructura y representatividad de la muestra, la seleccion de variables y el diseifio del

cuestionario, asi como las principales caracteristicas de las Pyme seleccionadas.

A continuacion, se presentan, la situacion de los recursos humanos, las expectativas y el entorno

de las pymes en Extremadura, que conforma el capitulo 1.

El capitulo 2 aborda el estudio de la digitalizacion de la Pymes. Para ello se analiza el uso de las

TIC, el contexto de la digitalizacidn y la estrategia de digitalizacién que tienen.

En el capitulo 3, se tratan temas relacionados con la innovacion de las Pymes. Se describe y
analiza el nivel de innovacién, las capacidades para la innovacidn y la persistencia de dicha

orientacién innovadora en las empresas.

A continuacion, en el capitulo 4, se describen los principales indicadores de rendimiento de las
PYMES, en el capitulo 5, se analiza la financiacion, principalmente en el acceso a lineas de
financiacién y en las condiciones de los créditos, y por ultimo en el capitulo 6, los factores de

éxito de las pymes extremefias.

Se finaliza con la presentacién de las principales conclusiones y recomendaciones elaboradas a

partir de los datos del presente informe.

Para terminar, cabe sefalar, por un lado, que no es objetivo de este informe juzgar la situacion
de la Pyme sino mas bien la de ofrecer una visién integral de estas empresas, que ponga de
manifiesto, virtudes o desequilibrios, con el propédsito de que sirva de referencia para que, en
su caso, puedan adoptarse las medidas oportunas para potenciar las virtudes y ajustar los
desequilibrios. Igualmente, resefiar que en el desarrollo de las distintas fases de este estudio se
ha respetado, como no podia ser de otra forma, el secreto estadistico de la informacidn utilizada

gue nos han facilitado las empresas que participantes en el estudio.

2. Metodologia

En este apartado se exponen las bases y la metodologia del trabajo empirico realizado. Una vez
fijados los objetivos del estudio, exponemos la estructura de la muestra, resumimos el proceso

de seleccion de las variables para obtener la informacidn sobre los distintos aspectos de la
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Introduccién. Caracteristicas de las Pyme extremefias analizadas.

direccion y gestion de la empresa, y, por ultimo, explicamos las técnicas estadisticas utilizadas

en el proceso de analisis de la informacidn disponible.

Figura 1. Modelo Conceptual del Informe FAEDPYME

Planificacion,

I financiacidn

CALIDAD 7
y gestion

\

TECNOLOGIA —_—

FORMACION

Estructura de la muestra
El objetivo principal que ha orientado el disefio muestral efectuado, es conseguir una muestra

representativa de la estructura empresarial de la pyme extremefia. Evidentemente, tal objetivo
debe enmarcarse dentro de las restricciones, tanto presupuestarias como de tiempo disponible,

para efectuar el trabajo de campo.

Tabla 1. Distribucidn de la muestra por actividad econémica y tamaiio.

Numero de empresas

Micro (6a 9 Pequefias (10 a 49 Mediana (50 a 249
Total
empleados)@ empleados) empleados)
Industria 22 31 7 60
Construccién 28 23 2 53
Comercio 30 23 4 57
Servicios 37 38 5 80
Total 117 115 18 250
Porcentaje sobre el total de empresas
Micro (6a 9 Pequenias (10 a 49 Mediana (50 a 249
Total
empleados)a empleados) empleados)
Industria 8,8% 12,4% 2,8% 24,0%
Construccion 11,2% 9,2% 0,8% 21,2%
Comercio 12,0% 9,2% 1,6% 22,8%
Servicios 14,8% 15,2% 2,0% 32,0%
Total 46,8% 45,0% 7,2% 100%

El criterio inicial para determinar el tamafio de la muestra se establecié de forma que el error
maximo (supuesto de mayor incertidumbre p=g=0,5), en la estimacidén de una proporcidn para
el conjunto de la poblacidn, fuese inferior a 5 puntos porcentuales con un nivel de confianza del

90%. La poblacién de empresas a investigar corresponde a sociedades mercantiles con un
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Introduccién. Caracteristicas de las Pyme extremefias analizadas.

tamafio comprendido entre 6 y 249 trabajadores. La distribucién de empresas en la poblacién
se ha estimado a partir del Directorio Central de Empresas editado por el Instituto Nacional de
Estadistica (DIRCE2017). El marco de seleccidn fue la base de datos SABI de la empresa

INFORMA.

La afijacidn de la muestra se realizé mediante la estratificacidn de la poblacidn. Los criterios de
estratificacién se han establecido de acuerdo a los objetivos del estudio y la informacion
disponible acerca de la estructura poblacional. En concreto, se fijaron los siguientes estratos:
sector (Industria, Construccién, Comercio y Servicios) y tamafios (6 a 9 trabajadores, 10 a 49
trabajadores, y 50 a 249 trabajadores) como se puede observar en la Tabla 1. La muestra final
gue se ha utilizado para el andlisis contiene 250 pymes extremefias con la distribucién segun los

estratos fijados en el muestreo que se recoge en la Tabla 1.

Seleccion de las variables y disefio del cuestionario
La seleccidén de las variables es fundamental a la hora de configurar el analisis empirico y nos

permitird afrontar adecuadamente el estudio del comportamiento de la Pyme. Para obtener la
informacidn de las variables se elabord un cuestionario dirigido al director, duefio o gerente de
la empresa. Con esta herramienta se ha buscado recopilar de forma clara y concisa la
informacion fundamental que constituye el objetivo de esta investigacion. En su elaboracion se
ha cuidado especialmente la estructuraciéon del mismo, una redaccidn adecuada, claray con un

contenido breve.

El propdsito de este procedimiento es doble: por un lado, que el cuestionario final sea preciso y
cubra las necesidades de informacidn, y por otro, que se minimicen los posibles problemas de

interpretacion y obtencion de datos a la hora de lanzar definitivamente el cuestionario.

La técnica de captacién de informacion fue, como ya se ha indicado, una encuesta telefénica,
utilizando como soporte un cuestionario cerrado dirigido al gerente o director de la empresa. Su
disefo se efectud a partir de la revision de la literatura cientifica existente sobre los diversos
aspectos investigados, asi como del conocimiento previo de la realidad de las Pymes, tratando

de incorporar las variables mas relevantes para alcanzar los objetivos planteados.

En este sentido, el cuestionario se ha estructurado en 5 bloques. En el primero, se pregunta a
los encuestados sobre datos generales de sus empresas como sector, nimero de empleados y
formacién agregada de los mismos, antigliedad, control familiar, edad, género y nivel de
formacién académica del director general / gerente, tiempo en dicho puesto, expectativa de
evolucidon de las ventas para 2018 y porcentaje de ventas que se destinan a mercados

internacionales.
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En el segundo de los apartados de la encuesta, se les pide a los encuestados que hagan una
valoracion del clima empresarial actual, ademas de que respondan varios items relativos con su

postura frente al cambio.

En la tercera parte, se introducen diversas cuestiones relativas a la digitalizacidn de la empresa,
por tanto, se pregunta por el esfuerzo en la incorporacion de las TIC, asi como por el proceso de
digitalizacion, condicionantes para la decisién de hacer a la transformacidn digital de la empresa,

e importancia que se da a diferentes procesos de digitalizacion de cara al futuro en la empresa.

En el bloque cuarto, se estudia de manera detallada la innovacién, segundo de los temas
monograficos de este Informe. Asi, se pregunta por los diferentes tipos de innovacion
(productos y servicios, procesos y gestion), ademas de por las capacidades empresariales para
la innovacidn, por las actividades de innovacién realizadas y por las que se realizardn en el

futuro, tratando de ver la continuidad y persistencia en el tiempo de la innovacién.

Se finaliza con un quinto y ultimo bloque en el que se abordan los temas de financiacion y del

rendimiento de las Pymes.

3. Caracterizacion de las pymes extremefias

En este apartado se realiza una descripcién global de la muestra de 250 pymes encuestadas,

atendiendo a una serie de variables que se irdn comentando de manera sucesiva: sectores de
actividad y rasgos distintivos de cada uno de ellos; afos de funcionamiento; caracter familiar;
edad, género, antigliedad y nivel de estudios del director general o gerente; nivel de estudios

de los empleados; y nivel de exportacion.

En las Tabas 2 y 3 se presentan, respectivamente, la distribucidn de las pymes segun la

actividad econédmica que desarrollan y el sector al que pertenecen.

Como se observa en la Tabla 3, la actividad econédmica mas representada en la muestra es la de
comercio al por mayor (22,8%), seguida de la construccion (22,8%) y de servicios a empresas,
profesionales, cientificos y técnicos (15,2%). Con un menor peso en la muestra de pymes
encuestadas, estan las actividades econdmicas de la fabricacién de productos de caucho y
materias pldsticas (0,4%). Con relacidon a los sectores de actividad de forma mas agregada, los
servicios tienen un 32,0%, el comercio el 22,8%, la industria un 24,0% vy la construccién un 21,2%

(ver Tabla 3).
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Tabla 2. Distribucion de la muestra por Actividad Econdmica.

N2 empresas

%

Productos alimenticios y bebidas 23 9,2
Industria de madera y corcho 8 3,2
Industria quimica 2 0,8
Fabricacion de productos de caucho y materias plasticas 1 0,4
Fabricacién de otros productos minerales no metalicos 7 2,8
Metalurgia, fabricacion de productos metdlicos 11 1,4
Industria de la construccién de maquinaria 3 1,2
Fabricaciéon de muebles y otras industrias manufactureras 5 2,0
Construccion 53 21,2
Comercio al por mayor 57 22,8
Servicios de alojamiento 15 6,0
Transporte terrestre, maritimo y aéreo 22 8,8
Actividades informaticas 5 2,0
Servicios a empresas, profesionales, cientificos y técnicos 38 15,2
Total 250 100%
Tabla 3. Distribucién de la muestra por Sector de Actividad.

N2 empresas %
Industria 60 24,0
Construccién 53 21,2
Comercio 57 22,8
Servicios 80 32,0
Total 250 100%

A continuacidn, se presentan las principales variables que caracterizan a las Pymes extremefias

en 2018, atendiendo a los datos de la muestra representativa de las mismas con la que se trabaja

en este andlisis de la Pyme extremefia 2018.
Asi:

- Laantigliedad media de las empresas es de 23,7 afios.

- La mayoria de empresas son familiares. En concreto el 68,4% afirma considerarse

empresa familiar pues una o varias personas de la misma familia son los principales

propietarios.

- Estan gestionadas por gerentes que en su mayoria son hombres, concretamente el

85,8% con una media de 17,4 afios de experiencia al frente de la direccién.

- Practicamente la mitad de los directores generales de las Pymes analizadas, en concreto

el 45% cuentan con estudios universitarios.
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Tabla 4. Distribucion de la muestra analizada

Distribucion de la muestra por tamafio de empresa

N2 empresas

%

Microempresas (de 6 a 9 empleados) 117 45,9
Pequefias (de 10 a 49 empleados) 115 46,3
Medianas (de 50 a 249 empleados) 18 7,8
Total 250 100%
Distribucion de las Pyme jovenes y maduras segiin tamafio de la empresa

Micro Pequenas Medianas
Antigiiedad de empresas
lévenes (%) 53,1 43,8 3,1
Maduras (%) 45,9 46,3 7,8
Media (%) 49,50 45,05 5,45
Distribucion de las Pyme familiares y no familiares segiin tamafio de la empresa

Micro Pequenas Medianas
Control de empresas
No familiares (%) 49,1 45,0 5,8
Familiares (%) 41,8 48,1 10,1
Media (%) 45,45 46,55 7,95
Distribucion de las Pyme familiares y no familiares segiin tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas
Estudios del gerente
No universitarios (%) 53,7 42,0 4,3
Universitarios (%) 38,6 50,9 10,50
Media (%) 46,15 46,45 7,40
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Capitulo 1. Empleo, expectativas y entorno.

Las expectativas de las Pymes respecto al crecimiento de su negocio son evaluadas mediante el

analisis de la evolucién prevista para empleo y ventas:

- Parael empleo, se dispone del nimero de empleados medios que declaran haber tenido
en 2016 y 2017 y de la opinidn o expectativas sobre cémo evolucionara ese empleo al

finalizar 2018 (si estima que disminuira, se mantendra estable o aumentara).

Para evaluar esas expectativas se acude a lo que se denomina saldos de expectativas o diferencia
entre el porcentaje de respuestas optimistas y pesimistas. El signo y magnitud del saldo junto al

nivel alcanzado por los neutrales nos dan una idea del consenso alcanzado por los encuestados.

1.1 Situacion del empleo en la Pyme Extremefia.

Respecto al nimero de empleados, reflejado en el grafico 1.1, las Pymes encuestadas en
Extremadura, presentan en 2017 un tamano medio de 21,8 trabajadores, tras aumentar un 0,4%
respecto al afio anterior (2016). Para el conjunto nacional, las Pymes analizadas tuvieron un
tamafio medio en 2017 de 26,2 empleados, con un incremento anual del 1,16% respecto a 2016.
La diferencia en los tamafios medios podria venir justificada por el marco poblacional
seleccionado. Sin embargo, estos datos sugieren que la evolucion del empleo para las Pymes
extremefias durante el ejercicio de 2017 ha experimentado un leve crecimiento, al igual que en

el caso nacional.

Grafico 1.1 Promedio de trabajadores de la empresa extremeiia y espaifola en los afios 2016 y

2017, asi como tendencia para 2018.

25% 74,80% - 80% 30% 74,40% - 80%
21,41% 21,81% 25,90% 26,20%
- 0, L 0,
s 70% _— 70%
L 60% L 60%
0,
15% L oso 0% L oo
L 40% 15% L 40%
10% | L
i 20% [ %% 0% 21% [ 30%
L 20% - 20%
> 5,20% o 5% o
) L 10% 4,20% L 10%
0% 0% 0% 0%
© A < < >
» &y Q) N X
'\9 '\9 .\(\o &%O 0(\
& ¢
< ¥
Extremadura. Espaia.

19




Capitulo 1.

Si consideramos las expectativas sobre las contrataciones para el conjunto del aifio 2018
observamos que la mayoria, un 74,8%, prevén que el mercado laboral durante 2018 se
mantendra estable respecto a 2017. No obstante, el saldo entre los optimistas que consideran
que el empleo aumentara (el 20% del total) y los pesimistas que piensan que disminuira (el
5,2%), denominado saldo de expectativas, es de 14,8 puntos. Asi, podemos deducir que las
expectativas para el empleo de las Pyme en 2018, tanto en la comunidad auténoma como en el
conjunto del pais, presentan un gran consenso de “mantenimiento con tendencia al
crecimiento”. No obstante, las expectativas son algo mas optimistas a escala regional que a
escala nacional (74,8% regional, frente al 74,4% nacional).
Grafico 1.2 Valoracion del clima empresarial extremefio (confianza y expectativas del
empresario en su entorno econémico).
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Finalmente, para concluir este primer andlisis de la confianza empresarial de la pyme,
consideremos el clima empresarial percibido por la empresa. En el grafico 1.2 se resumen las
respuestas de los gerentes respecto a la calificacion (de 0 a 10) que realizan sobre su percepcion
sobre la confianza y expectativas globales en el entorno econémico en el que se desarrolla la
actividad de su empresa. La calificacion media que se obtiene para el conjunto de la pyme es de
6,21, sobresaliente en cuanto a puntuacion. En comparacion a la valoracidén nacional, esta se
sitlia bastante por debajo de la extremefia (6,47). Unido a ello, el valor de las opiniones positivas
del clima empresarial extremefio se sitla en un 71,6% de los encuestados, que lo puntua con
mas de un aprobado. De ese porcentaje, el 5,20% lo puntuaria por encima de la valoracién media
(10 puntos). Por otro lado, la opinidn es negativa (4 o menos puntos) en el 11,2% de las Pymes

extremenas.
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1.2 Expectativas a la situacién de ventas

Las expectativas de las Pymes respecto al crecimiento de su negocio son evaluadas mediante el
analisis de la evolucién prevista para empleo y ventas. Con ello se evalla el comportamiento
esperado del empleo y las ventas, asi como la valoracién global que realiza la direccién de la

empresa sobre el clima empresarial existente en 2018.

Para la evolucién de ventas, se solicita la opinién sobre su tendencia en 2018 y 2019, en la cual
se establecen tres niveles segln las expectativas de las ventas (diferencia entre opiniones

optimistas y pesimistas): Aumento, Estabilidad y Disminucion.
Grafico 1.3. Variacion de las ventas de la Pymes extremeiias.
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Grafico 1.4. Variacion de las ventas de la Pymes espaiolas
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En cuanto a las Pymes, respecto al crecimiento de sus ventas, observamos que la distribucién de
las expectativas para los ejercicios de 2018 y 2019 no presenta temporalmente cambios
significativos en Extremadura ni en Espafia. Ademas, las expectativas regionales y nacionales son
muy similares entre si. En 2018, en ambos casos, tanto en Extremadura como en Espafia, el caso
mayoritario son las expectativas de las ventas de estabilidad con un 55% en las Pymes de Espafia
y el 52% en Extremadura, por lo que la media nacional supera a la media en Extremadura. En el

periodo 2019, ocurre una situaciéon similar, el caso mayoritario son las expectativas de ventas
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de estabilidad con un 56,30% en Espafia y el 51,60% en Extremadura, por lo que la media

nacional continla siendo superior en este periodo.

1.3. Clima empresarial

En cuanto a la valoracién del clima empresarial, se puede considerar su valoracién, como la
percepcién sobre la confianza y expectativas globales en el entorno econémico en el que se

desarrolla la actividad de la empresa.

Grafico 1.5. Valoracion del clima empresarial en Extremadura.
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El clima empresarial se evalia sobre una puntuacién maxima de 10, los gerentes de las Pymes
en Extremadura valoran el clima con una nota media cercana al 6,21 frente al 6,5 de la nota
media nacional. Por lo tanto, se puede considerar que la valoracién extremefia se aproxima al

nivel estatal.
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Capitulo 2. Digitalizacion de la Pyme.

La estrategia de digitalizacién empresarial tiene cada vez mds importancia para la
competitividad de las Pymes, considerando el contexto actual caracterizado por la intensa
automatizacidn e incorporacién de tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC) a la
empresa. La digitalizacién supone apoyar en datos los procesos de decisién en la empresa, lo
que requiere de las inversiones necesarias para producir directa o indirectamente esos datos,
asi como su almacenamiento, tratamiento y analisis por personal especializado. Las empresas
gue se convierten en empresas digitales lo hacen, incorporando una serie de tecnologias que

permiten la transformacion tecnoldgica.

Para conocer en qué medida las Pymes extremefias estan incorporando estas tecnologias y
procesos digitales, en comparacién con la media nacional, se analiza, en primer lugar, en qué
medida se utilizan; a continuacién, se examina el contexto de la digitalizacién segun la situacion
de la empresa en comparacion con el sector y la disponibilidad de empleados con capacidades
adecuadas para soportar la digitalizacién. Finalmente, nos fijamos en la existencia de una

estrategia de digitalizacién y cudl es su enfoque.

2.1 La utilizacion de las TIC

Las Pymes de Extremadura se caracterizan por utilizar de forma generalizada el software de

oficina (procesador de textos y hojas de calculo) (4,43, en una escala 1-5, donde el 1 es total
desacuerdo y el 5, totalmente de acuerdo), ligeramente por encima de la media nacional que
cuenta con 4,40 puntos, en la misma escala. Sin embargo, el uso de la nube para gestionar
archivos es todavia limitado en Extremadura (2,66), pero se encuentra en la misma linea de las

cifras medias que muestran las empresas espanolas (2,80).

Por ultimo, es sorprendente que todavia exista una utilizacion de registros manuales mediante
fichas o cuadernos por parte de las Pymes extremefias (1,99), aunque si bien es cierto que se da

un uso 0,1 puntos menor que en el conjunto de las Pymes espafiolas (2).
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Grafico 2.1. Utilizacion de las TIC en la Pyme.
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Con respecto a la utilizacién de procesos digitales especificos, las Pymes de Extremadura
muestran un elevado porcentaje de empresas que disponen de pagina web propia (76,4%), una
moderada presencia activa en redes sociales, aunque por debajo del cincuenta por ciento
(44,8%), un uso medio de programas CRM para la gestidon de clientes (32,8%), un uso medio-
bajo de aplicaciones ERP (28,4%) y una baja utilizacién de plataformas de e-commerce (18,8%).
En todo caso, el grado de utilizacién de estos procesos digitales es ligeramente inferior a los de
la media nacional, a excepcion de la presencia activa en redes sociales, donde el valor regional,
supera al nacional en un 1,5%. Ademas del nivel de uso, las empresas extremefias se muestran
muy concienciadas con la importancia del proceso de digitalizacién, en una linea similar a lo

mostrado por el conjunto de las Pymes espaniolas.

Grafico 2.2. Uso de diferentes herramientas TIC en las Pymes.
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2.2 Contexto de la digitalizacion.

En referencia al contexto en el que se desarrolla la digitalizacidn, las Pymes extremefias puntdan
en términos medios (en una escala 1-5,donde el 1 es total desacuerdo y el 5, totalmente de
acuerdo ), con valores muy semejantes a los dados por el conjunto de las Pymes en Espafia, los
tres siguientes aspectos: la existencia de un elevado compromiso por parte de las empresas del
sector con las innovaciones digitales (2,77 regional frente al 3,2 nacional); la disponibilidad de
empleados con conocimientos suficientes en materia de digitalizacion (2,77 regional frente al
3,2 nacional); y la utilizacidn de la subcontratacidn para la puesta en marcha de la digitalizacion
(3,15 para Extremadura frente al 3,10 de Espafia). Estos valores tan intermedios pueden estar
indicando cierta incertidumbre empresarial en relacién con dicho contexto debido a la novedad

del proceso de digitalizacion.

Grafico 2.3. Contexto de la digitalizacion de las Pymes.
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2.3. Estrategia de digitalizacion.

En relacién con la estrategia de digitalizacion, las Pymes de Extremadura persiguen en la misma
media un aumento de la innovacidon, tanto en procesos de direccion y gestién, como en
productos y procesos productivos o comerciales y la disminucién de sus costes (3,6 en una escala
1-5, donde el 1 es total desacuerdoy el 5, totalmente de acuerdo). En los mencionados aspectos,
ademas, las empresas de la comunidad auténoma muestran las mismas valoraciones que la
media nacional, a excepcién de la disminucidon de los costes, donde Extremadura supera a
Espaifa en 0,1 puntos. Igualmente, los objetivos estratégicos relacionados con la mejora de la

experiencia del cliente alcanzan valores superiores a 3 (3,4 para la regién y 3,5 para Espafia).

Grafico 2.4. Estrategia de digitalizacion de las Pymes.
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Los resultados sobre la transformacidén digital muestran que las Pymes extremefias, no estdn
prestando la atencidn necesaria en cuanto a la utilizacién de las TIC de nivel basico, pues a
excepcion del uso de los Softwares de oficina, todos los valores estan por debajo de la media
para considerarse aprobados. Un aspecto positivo a tener en cuenta es que, tanto en la region
como a nivel nacional, se apuesta por la innovacion, tanto en productos y procesos como a nivel

interno.

Con relacién a las caracteristicas generales de la implantaciéon de las TIC, las empresas
extremefias se muestran concienciadas con la importancia del proceso de digitalizacién en un
nivel mas avanzado, en concordancia a lo mostrado por el conjunto de las Pymes espafiolas,
pues la inmensa mayoria de las Pymes disponen de pagina web propia (76,4%) aunque tan sélo
el 18,8% cuentan con una plataforma de e-commerce. Por su parte contar con presencia activa
en redes sociales, disponer de programas CRM para la gestidn de clientes o de aplicaciones ERP,
se encuentran en un término medio con porcentajes que rondan entre el 30% y el 40%

aproximadamente.
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En general todas las Pymes tienen un buen nivel basico de digitalizacién, pero se recomienda
implementar alin mas el nivel avanzado para que puedan mejorar sus resultados. Para ello, se

recomienda que éstas sigan una serie de directrices en sus actuaciones futuras, tales como:
* Implementar las plataformas e-commerce, pues su presencia es baja.

* Estodesencadenard, el aumento de la digitalizacidon en el &mbito comercial CRM

y productivo ERP.
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Capitulo 3. Innovacion de las Pymes Extremefias

Para medir el comportamiento innovador de la empresa se consideran los tres tipos de
innovacién en productos, procesos y en gestidon y se analiza si la empresa ha realizado

innovaciones y cudl ha sido la importancia de estas.

3.1 Actividad innovadora

Las valoraciones de las innovaciones establecen a Comercial y ventas como el item mas
relevante con una valoracion de 4,43 sobre 5, seguido muy de cerca por el resto, motivo por el
cual podeos decir que las Pymes consideran que la innovacidon es muy relevante para sus

empresas.

Grafico 3.1 Realizacion de innovaciones en productos, procesos o gestion y grado de
importancia de las mismas
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Comercializacion de nuevos productos / servicios 4,39

Cambios o mejoras en productos/ servicios 4,30

Por otra parte, un porcentaje bastante elevado de las Pymes encuestadas han realizado
innovaciones que son realmente importantes, o al menos asi son percibidas. Casi el 33,1% ha
realizado innovaciones muy importantes en cuanto a cambios y mejoras de productos o
servicios, y el 32,9% ha adquirido nuevos bienes de equipo que han supuesto un cambio muy

importante para sus empresas.

Al analizar la realizacién de los distintos tipos de innovacién y su uso segun el tamario de la
empresa se observan diferencias significativas, tal y como muestran las Tablas 3.1 y 3.2. Asi,
mientras que el 88,9% de las empresas medianas han llevado a cabo cambios y mejoras en los

productos/servicios este porcentaje disminuye a tan sélo el 62,4% para las empresas de muy
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reducido tamafio (microempresas). Igualmente, el 88,9% de las empresas medianas acometen

cambios en la adquisicidn de bienes de equipo, por tan solo el 66,7% de las microempresas.

Tabla 3.1 Tipos de innovacidn y su uso segun el tamafio de la empresa

Micro Pequefia Mediana
Realizacion de innovaciones: - Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/ servicios 62,40 69,60 88,90
Comercializacion de nuevos productos / servicios 52,10 54,80 72,20
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccién 63,20 65,20 72,20
Adquisicién de nuevos bienes de equipo 66,70 68,70 88,90
Realizacidn de innovaciones: - Innovaciones de gestion
Organizacion y gestion 56,40 64,30 77,80
Compras y aprovisionamiento 54,70 61,70 77,80
Comercial y ventas 54,70 55,70 72,20

Al analizar la importancia de las innovaciones realizadas por la empresa (Tabla 3.2) se confirman

las diferencias significativas anteriores, pues son las empresas de mayor tamafno (medianas y

pequefias) las que tienen una posicion aventajada en las innovaciones sobre productos y

servicios, sobre procesos y sobre gestion (en compras y aprovisionamientos) en comparacion

con las microempresas.

Tabla 3.2 Tipos de innovacién y su nivel de uso y el tamaiio de la empresa

Micro Pequefias Medianas
Realizacion de innovaciones: - Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/ servicios 4,47 4,08 4,69
Comercializacién de nuevos productos / servicios 4,56 4,16 4,69
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccion 4,16 4,16 4,77
Adquisicién de nuevos bienes de equipo 4,51 4,2 4,63
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones de gestion
Organizacion y gestiéon 4,5 4,22 4,64
Compras y aprovisionamiento 4,55 4,21 4,64
Comercial y ventas 4,59 4,2 4,69

El andlisis de la actividad innovadora, segmentando segun el control familiar de la empresa

(Tabla 3.3), muestra diferencias significativas desde el punto de vista estadistico en la innovacion

de gestidn relativa a cambios en compras y aprovisionamientos. Los resultados muestran que el

55,7% de las empresas familiares han realizado este tipo de innovacidn, mientras que este

porcentaje aumenta al 63,7% para las Pymes no familiares. En el resto de items el nivel de

innovacién de ambos tipos de empresas es similar.
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Tabla 3.3 Tipos de innovacidn segun si es familiar

No familiar Familiar
Realizacion de innovaciones: - Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/ servicios 66,70 69,60
Comercializacion de nuevos productos / servicios 55,00 54,40
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccién 62,00 70,90
Adquisicidon de nuevos bienes de equipo 69,60 68,40
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones de gestion
Organizacion y gestion 63,70 57,00
Compras y aprovisionamiento 61,40 55,70
Comercial y ventas 59,10 50,60

Las Tablas 3.4 y 3.5 muestran los resultados del analisis del tipo de innovacidn realizada por la

empresa y su importancia considerando si el gerente tiene estudios universitarios o no. En

cuanto a la realizacién de innovaciones, los resultados arrojan niveles similares en ambos tipos

de empresa en lainnovacién relacionada con la adquisicion de bienes de equipo, identificAndose

diferencias significativas en el resto de items relacionados con la innovacion.

Tabla 3.4 Tipos de innovacion segtin el nivel de estudios universitarios del gerente

No

Universitarios

universitarios

Realizacion de innovaciones: - Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/ servicios 64,00 72,80
Comercializacién de nuevos productos / servicios 51,80 60,50
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones en procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccion 60,75 69,30
Adquisicidon de nuevos bienes de equipo 64,20 75,40
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones de gestion

Organizacion y gestion 59,30 64,90
Compras y aprovisionamiento 61,60 58,80
Comercial y ventas 55,10 59,60

Tabla 3.5 Realizacién de innovaciones segtin los estudios del gerente y en escalade 1 a5

No universitarios

Universitarios

Realizacion de innovaciones: - Productos y servicios

Cambios o mejoras en productos/ servicios 4,44 4,17
Comercializacién de nuevos productos / servicios 4,53 4,25
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones en procesos

Cambios o mejoras en los procesos de produccion 4,41 4,3
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 4,51 4,27
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones de gestion

Organizacion y gestidn 4,47 4,27
Compras y aprovisionamiento 4,49 4,28
Comercial y ventas 4,55 4,29
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En cuanto al nivel de importancia de las innovaciones realizadas (Tabla 3.5), los resultados

arrojan diferencias significativas, segun los estudios del gerente, en los cambios o mejoras en

productos/servicios (4,44 vs 4,17), en la organizacion y gestion (4,47 vs 4,27) y en compras y

aprovisionamientos (4,55 vs 4,29).

Tabla 3.6 Realizacién de innovaciones segun el sector de actividad

Industria  Constr. Comerc. Serv.
Realizacion de innovaciones: - Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/ servicios 73,30 47,20 75,40 71,30
Comercializacién de nuevos productos / servicios 61,70 39,60 66,70 51,20
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccién 75,00 54,70 64,90 63,70
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 70,00 60,40 75,40 70,00
Realizacién de innovaciones: - Innovaciones de gestion
Organizacion y gestidn 66,70 47,20 70,20 61,30
Compras y aprovisionamiento 70,00 47,20 68,40 53,80
Comercial y ventas 61,70 43,40 68,40 52,50

Tabla 3.7 Realizacién de innovaciones segun el sector de actividad y en escalade 1a 5

Industria Constr. Comerc. Serv.
Realizacion de innovaciones: - Productos y servicios
Cambios o mejoras en productos/ servicios 4,27 4,16 4,42 4,3
Comercializacion de nuevos productos / servicios 4,38 4,14 4,45 4,46
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones en procesos
Cambios o mejoras en los procesos de produccién 4,33 4,17 4,54 4,37
Adquisicion de nuevos bienes de equipo 4,36 4,09 4,53 4,45
Realizacion de innovaciones: - Innovaciones de gestion
Organizacion y gestidn 4,27 4,32 4,48 4,41
Compras y aprovisionamiento 4,29 4,32 4,51 4,44
Comercial y ventas 4,38 4,3 4,54 4,43

El analisis de la innovacién considerando el sector de actividad (Tablas 3.6 y 3.7) muestra que

los sectores se han comportado de forma significativamente diferente. En relacidon a la

realizacion de las innovaciones en la (Tabla 3.6) el sector que acoge un mayor porcentaje de

empresas que han realizado comercializacidn de nuevos productos, el sector comercio y el que

menos es el de construccion.
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Capitulo 4. Indicadores de rendimiento en las Pymes Extremefas.

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa, en este informe, de forma
especifica hemos utilizado la percepciéon del gerente para medir el rendimiento empresarial, es
decir para observar su posicion competitiva frente al resto de empresas. ¢ Cuales son los factores
en los que las empresas consideran que han evolucionado de una forma mas favorable respeto
a la competencia? Los aspectos que consideran mas favorables las empresas extremefias han
sido valorados del 1 al 5 “total desacuerdo- total acuerdo” y se pueden apreciar en los (gréficos
1y 2) en los cuales se observa: Tener trabajadores con menor absentismo laboral (4,14 en
Extremadura vs 3,95 en Espafia); disponer de clientes mas satisfechos (4,15 en Extremadura vs
4,03 en Espafia); cuenta con empleados mas satisfechos y motivados (4,00 en Extremadura vs
3,82) y ofrece productos de mayor calidad (4,00 en Extremadura vs 4,02 en Espafia). Por el
contrario, los indicadores en los cuales su evolucidn ha sido menos favorable son los siguientes:
se adapta antes a los cambios de mercado (3,94 en Extremadura vs 3,94 en Espafia); estd
creciendo mas (3,85 en Extremadura vs 3,74 en Espafia); dispone de procesos internos de mayor
calidad que sus competidores (3,82 en Extremadura vs 3,81 en Espafia) y es mas rentable (3,78
en Extremadura vs 3,66 en Espafia).

Grafico 4.1. Factores en los que las empresas consideran que han evolucionado de una forma
mas favorable respeto a la competencia

Extremadura Espafia
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Tiene empleados mas _ 4 Tiene empleados mas _ 382
satsfechos y motivados satisfechos / motivados !
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Esta creciendo mas [ 3 55 Esta creciendo mas [ 3,74
Se adapta antes a los Se adapta antes a los
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Por lo tanto, segun los resultados anteriores, podemos comprobar que, en términos generales,
la empresa extremenfa se siente mejor posicionada competitivamente que la media de la
empresa espafiola.

Tabla 4.1 Rendimiento de las Pyme frente a sus competidores en Extremadura segtn el
tamaiio de la Pyme extremena

Micro Pequeita  Mediana
Ofrece productos de mayor calidad 3,98 4,01 4,11
Dispone de procesos internos de mayor calidad 3,81 3,82 3,89
Cuenta con clientes mds satisfechos 4,11 4,18 4,22
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,80 4,03 4,33
Estd creciendo mas 3,67 3,96 4,39
Es mas rentable 3,68 3,83 4,11
Tiene empleados mas satisfechos y motivados 3,99 3,99 4,17
Tiene un menor absentismo laboral 4,14 4,15 4,17

Si se analiza el rendimiento de las Pymes segln su tamafio en Extremadura (Tabla 4.1),
entraremos diferencias significativas a favor de las medianas empresas, en los factores
relacionados con: Estda creciendo mas (4,39); se adapta antes a los cambios del mercado (4,33);
dispone de clientes mas satisfechos (4,22); cuenta con empleados mas satisfechos y motivados
y tiene un menor absentismo laboral (4,17) ; es mas rentable y ofrece productos de mayor
calidad (4,11) y por ultimo el factor menos positivo dentro de las medianas empresas es: dispone

de procesos de mayor calidad (3,89).

Tabla 4.2 Rendimiento de las Pyme frente a sus competidores en Extremadura segun el sector de la
Pyme extremefia

Industria Constr. Comerc. Serv.

Ofrece productos de mayor calidad 4,02 3,94 4,19 3,90
Dispone de procesos internos de mayor calidad 3,88 3,68 3,96 3,66
Cuenta con clientes mas satisfechos 4,15 4,11 4,30 4,07
Se adapta antes a los cambios en el mercado 3,93 3,81 4,14 3,90
Esta creciendo mas 3,82 3,79 4,93 3,86
Es mas rentable 3,70 3,68 4,05 3,73
Tiene empleados mas satisfechos y motivados 3,93 4,06 4,12 3,94
Tiene un menor absentismo laboral 4,10 4,06 4,28 4,14

En relacion al sector de actividad (Tabla 4.2), los datos mostraron diferencias estadisticamente
significativas a favor del sector del comercio principalmente en los siguientes factores: Esta

creciendo mas (4,93); cuenta con clientes mas satisfechos (4,30); ofrece productos de mayor
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calidad (4,19); se adapta antes a los cambios en el mercado (4,14); es mas rentable (4,05) y, por

ultimo, dispone de procesos internos de mayor calidad (3,96).
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Capitulo 5. Financiacion en las Pymes Extremefas

El crecimiento y proyeccidn de las empresas se determina, en gran medida, por la posibilidad de
financiarse a través de las entidades de crédito, por tanto, estudiar la financiacién resulta
fundamental para entender el desempeno y la potencialidad del tejido empresarial. Bajo esta
premisa, el informe FAEDPYME estudia la financiacion empresarial desde dos puntos de vista.
En primer lugar, la solicitud de la financiacién (apartado 5.1), que se centra en las empresas que
han demandado recursos a las entidades de crédito. En segundo lugar, el acceso a lineas de
financiacion (apartado 5.2), donde se investigan las empresas que efectivamente han recibido
financiacion respecto al total de empresas que la han solicitado. En tercer y ultimo lugar, las
condiciones de los créditos (apartado 5.3). En éste ultimo apartado se exponen las valoraciones

de las pymes que han recibido financiacion sobre las caracteristicas de sus créditos.

5.1 Solicitud de financiacion

Esta parte del informe analiza qué proporcidn de pymes extremefias han solicitado financiacion,
y en caso de no haberlo hecho, el motivo. Como puede observarse en el grafico 5.1 Se muestra
que el 38,8% de las Pymes han solicitado lineas de financiacién de entidades de crédito, mientras
que el 61,20% no lo han hecho. Este 61,20% de empresas que han prescindido de la financiacidn
externa han argumentado que no necesitan financiacion en un 53,59% de los casos (32,80%

sobre el total) o porque se autofinancian 46,41% (28,40% sobre el total).

Grafico 5.1 Utilizacion de lineas de financiacion de las entidades de crédito

No, por que la Si, la empresa ha
empresa se esta solicitado financiacion;
autofinanciando y no 38,80%

la necesita; 28,40%

No, por que la
empresa no esta
inviertiendo y no la
necesita; 32,80%

Si contraponemos los datos anteriores respecto al resto de Espafia, podemos apreciar algunas

diferencias. A nivel pais el nimero de pymes que han requerido financiacién a las entidades de
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crédito es menor que en Extremadura (34,2% en Espafia frente al 38,8% en Extremadura). Esta
diferencia se explica por dos circunstancias: por un lado, hay mas empresas espafnolas que no
van a invertir (35,7% de Espafia frente al 32,8% de Extremadura) y por otro, las empresas
regionales, ligeramente, se autofinancian en menor medida que las nacionales (28,4% de Espafia

frente al 28,4% de Extremadura).

Cuando observamos la estratificacion sectorial (Tabla 5.1) encontramos diferencias
significativas. El sector comercial, junto con el de la construccién, son los mayores demandantes
de recursos financieros con un 47 % de negocios que efectivamente han acudido a las entidades
de crédito, y en las antipodas, se ubica el sector servicios donde esta proporcidn desciende al
28,70%. Pero ¢ por qué esta diferencia?, mas alla de las caracteristicas propias de cada sector, la
encuesta nos indica que la repuesta se encuentra en la falta de inversidn, debido a que el 43,80%
de las pymes del sector servicios no pretenden invertir, con lo que representan el sector con

menor intencidn inversora de los cuatro estratos estudiados.

Tabla 5.1 Solicitud de financiacién por sectores de actividad

Industria Constr. Comerc. Serv.

Si, la empresa ha solicitado financiacion 36,70 47,20 47,40 28,70
No, porque la empresa no esta invirtiendo y no la necesita 26,70 30,20 26,30 43,80
No, porque la empresa se esta autofinanciando y no la necesita 36,70 22,60 26,30 27,50

Si comparamos nuestros resultados sectoriales con el periodo anterior, encontramos una
reduccion en la respuesta. El aspecto mas destacable es la reduccion generalizada del niumero
de empresa que dejaron de invertir por no estar invirtiendo. Esta caida se observa en todos los
sectores que han disminuido considerablemente (Industria: 42,8% en 2017 frente al 26,70% en
2018; Construccidn: 63,6% en 2017 frente al 30,2% en 2018; Comercio: 44,6% en 2017 frente al
26,3% en 2018; y Servicios: 59,4% en 2017 frente al 43,80% en 2018).

5.2 Acceso a lineas de financiacion

El grafico 5.2 muestra el resultado de las negociaciones entre las entidades de crédito y aquellas
empresas que han intentado contratar lineas de financiacién. Los resultados de la encuesta
indican que el 57,5% de las pymes consiguieron financiacién en mejores condiciones que en
afios anteriores y al 33,0% en las mismas condiciones. No obstante, sélo un 6,2% ha sefialado
que las condiciones crediticias se endurecieron respecto a periodos anteriores. Por Ultimo, a un

2,1% de los empresarios se les denegd la financiacidn requerida.

A grandes rasgos, si comparamos la situacion extremefia con la del resto de Espafia, parece que

los pequenos empresarios regionales perciben un contexto crediticio levemente mejor que la
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media nacional, puesto que para el conjunto del estado el 51,2% obtuvo recursos financieros en
mejores condiciones, (frente al 57,5% de Extremadura), un 37,5% en las mismas condiciones

(33,0% en Extremadura) y 8,2% en peores condiciones (6,2% en Extremadura).

Grafico 5.2 Condiciones de acceso a financiacion de entidades de crédito
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5.3 Condiciones de los créditos

Si en lineas anteriores hemos estudiado las empresas que han solicitado financiacién asi como
a las que se les ha concedido, en el epigrafe actual, investigaremos las condiciones en que se

han otorgado los recursos financieros.

Para ello, se ha encuestado a las empresas pidiéndoles que valoren diferentes items medidos en
una escala de 1 (muy desfavorable) a 5 (muy favorable). Los principales aspectos que pretenden
medir, hacen mencién al coste y volumen de la linea de financiacion, las comisiones y gastos de

la operacion, las garantias y avales que deben aportarse y el plazo de devolucién de los recursos.

Grafico 5.3 Evolucion de las condiciones de financiacion
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Al observar los resultados (gréfico 5.3) los datos de la encuesta arrojan una valoracién aceptable

de las condiciones crediticias, puesto que si tomamos como referencia el valor de 2,5 sobre 5

puntos todos los items estudiados “aprueban”, es decir, superan dicha cifra. De hecho, el valor

medio de los items de forma conjunta es de 2,92. Esta tendencia concuerda con el estudio

realizado a nivel nacional, donde los niveles de respuesta son parecidos a los conseguidos en

Extremadura, aunque ligeramente menores, ya que la puntuacién media para Espafia es de 2,71.

Tabla 5.3 Evolucidn de las condiciones de financiacion segtn el sector de actividad

Industria  Constr. Comerc. Serv.
Volumen de la financiacion ofrecida 2,90 2,94 3,00 2,91
Los gastos y comisiones exigidos 2,77 2,96 3,00 2,78
Garantias y avales necesarios 2,73 2,85 2,95 2,85
El coste de financiaciéon 2,75 2,87 3,02 2,96
El tiempo de resolucion de la solicitud 2,90 3,080 3,23 3,03
El vencimiento de la financiacién 2,88 2,94 3,12 3,03

En la Tabla 5.3 se refleja la informacién relativa a percepcion de las condiciones de financiacidn,

de las pymes extremefias, diferenciadas por sectores de actividad. La mayoria de los items

objeto de estudio se comportan igual que cuando no diferenciamos por sectores, es decir, como

se expuso en el grafico 5.3, pero hay dos items que si muestran leves diferencias significativas:

el volumen de la financiacion ofrecida y los gastos y comisiones exigidos, en ambos casos,

encabezados por el sector comercial.
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Capitulo 6. Factores de éxito de la Pyme.

El interés por analizar cudles son los factores y variables que mas contribuyen a que las Pyme
sean competitivas y tengan éxito ha sido y sigue siendo uno de los aspectos de mayor atractivo
tanto para académicos como para directivos y profesionales del mundo empresarial. Por ello,
uno de los temas que se plantean como objetivo en este informe es analizar los factores
determinantes de la rentabilidad de las Pymes en Extremadura en 2018. Se va a analizar si
algunas caracteristicas de las mismas o de su gestidn, explican una peor o mejor situacidon que
sus competidores, para conocer cudles son los principales determinantes del éxito y de la
competitividad de estas empresas. Para este andlisis, se han utilizado los indicadores
construidos a partir de la percepcién del gerente sobre cudl es la posicion de su empresa
respecto de su competencia. Asi, para las 8 variables de rendimiento utilizadas, que se sustentan
en una aproximacion a la propuesta de Quinn y Rohrbaugh (1983), se ha construido un indicador
global de éxito calculado como la media de las puntuaciones que las empresas encuestadas han
dado a estas variables. A partir de este procedimiento podemos conocer, a nivel agregado,
cuales son las principales caracteristicas o factores explicativos del éxito competitivo de las Pyme

extremenas en 2018.

Tabla 6.1 Caracterizacion general de las empresas mas y menos competitivas

Pero que competidores Mejor que competidores

Microempresas 50 44,4
Pequenias 45,4 46,5
Medianas 4,6 9,2

Empresa familiar 66,7 69,7
Empresa no familiar 33,3 30,3
Gerente con estudios no universitarios 25,45 28,5
Gerente con estudios universitarios 49,1 43

Empresa joven 12 13,4
Empresa madura 88 86,6
Industria 26,9 21,8
Construccion 23,1 19,7
Comercio 17,6 26,8
Servicio 32,4 31,7
Estrategia de costes 45,4 28,9
Estrategia de diferenciacion 45,4 62,7
Estrategia de segmentacion 9,3 8,5
Tendencia de ventas 2018: Aumento 41,7 43,7
Tendencia de ventas 2018: Estabilidad 52,8 51,4
Tendencia de ventas 2018: Disminucién 5,6 49
Tendencia de ventas 2019: Aumento 40,7 45,8
Tendencia de ventas 2019: Estabilidad 53,7 50

Tendencia de ventas 2019: Disminucidn 5,6 4,2
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Basdndonos en los valores de la Tabla 6.1 podemos apreciar un perfil de las empresas en funcidon
de su competitividad. Mediante el analisis de los datos podemos observar dos aspectos. En
primer lugar, el tamafio de la empresa sugiere que afecta a su capacidad de competir. Esta
afirmacion se basa en que las empresas mas pequenas (microempresas) resultan menos
competitivas, es decir, hay un mayor porcentaje que declara estar en peor situacién que sus
competidores (50% indica encontrarse peor, frente al 44,4% que sostiene encontrarse mejor
que la competencia). Por otro lado, si ponemos el foco sobre el siguiente estrato de mayor
tamafio (empresas pequefias), observamos que esta caracteristica las otorga una leve
percepcion positiva sobre sus competidores (46,5% mejor que la competencia frente al 45,4%).
Si subiésemos un nivel el tamafio de las empresas estariamos ante las medianas, donde la
ventaja sobre los competidores parece incrementarse (9,2% mejor frente al 4,6% peor), no
obstante, la diferencia entre ambos porcentajes no es estadisticamente significativa, por lo que
resulta arriesgado inferir comentarios a partir de estos valores. En segundo lugar, podemos
advertir la relevancia del sector empresarial a la hora de competir puesto que hemos obtenido
dos valores significativos en este sentido. La encuesta sugiere que hay dos sectores que se
caracterizan de forma significativa por su percepciéon de la competencia. El primer sector es el
de la construccidn. Los datos revelan que un 23% de los encuestados se encuentran peor que su
competencia, mientras que en menor medida (19,7%) opinan que su situacion es mejor que el
resto de competidores. El segundo es el sector comercial. En este caso la situacion es diferente
respecto a la construccion, y esto se debe a que en mayor medida los empresarios extremefios
del sector comercial expresan estar en mejores condiciones que su competencia (26,8%) frente
a los que perciben que su posicidn es inferior (17,6%).El estudio también sugiere otros factores
de éxito como puede ser contar con una estructura de una empresa familiar, ser una empresa
joven con una clara estrategia de diferenciacion...pero debemos sefalar, una vez mas, que estos
valores no ofrecen la significacién estadistica suficiente para que podamos analizarlos con
garantias cientificas. La digitalizacidn es un aspecto clave para el desempefio econémico, y por
este motivo, FAEDPYME no sélo le dedica un capitulo del informe, sino que analiza los factores

digitales que son relevantes para la competitividad.

Tabla 6.2 Utilizacidn de tecnologias y procesos en las empresas mas y menos competitivas

Pero que competidores Mejor que competidores
Pagina web propia 71,3 80,3
Plataforma de e-commerce 13,9 22,5
Presencia activa en redes sociales 37 50
Programas CRM para la gestién de clientes 36,1 30,3
Aplicacién de programas ERP para gestion integral 278 28,9

de produccién
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Capitulo 6. Factores de éxito de la Pyme Extremefia

Desde el punto de vista del uso tecnolégico (Tabla 6.2) nuestro estudio revela dos items que,
segun la opinidn de los empresarios extremefios, les aportan ventajas frente a sus competidores.
El primer item es la posesiéon de una web propia, y la circunstancia de tenerla supone una
posicidn ventajosa respecto a la competencia para un 80% de los encuestados (frente al 71,3%).
El segundo item trata de las plataformas de comercio electrénico. Para el 22,5% de las empresas

este factor les sitla mejor que la competencia, mientras que para el 13,9 los posiciona peor.

Tabla 6.3 Utilizacion de tecnologias y procesos en las empresas mas y menos competitivas

Peor que Mejor que
competidores competidores
Mejorar la experiencia del cliente 3,09 3,63
Disminuir costes 3,46 3,64
Aumentar la innovacion en productos y procesos 3,14 3,77
Aumentar la innovacidn en direccidn y gestion de la empresa 3,22 3,8

Otra dimensidn de la digitalizacidén consiste en las estrategias empresariales digitales (Tabla 6.3).
A este respecto podemos distinguir dos estrategias que impulsan la posicién competitiva: la
mejora en la experiencia del cliente y la disminucién de costes. En ambos casos, la percepcién
es positiva, aunque la diferencia en puntuacién, valorada de 1 a 5 puntos, es muy pequefia (3,63

vs 3,09y 3,64 vs 3,46 respectivamente).

Tabla 6.4 Perfil innovador en las empresas mas y menos competitivas

Peor que competidores  Mejor que competidores

Cambios/mejoras en los productos/ servicios 60,2 73,2
Comercializacidén de nuevos productos/ servicios 50 58,5
Cambios/ mejoras de los procesos de produccion 59,3 69

Adquisiciéon de nuevos bienes de equipo 62 74,6
Cambios/ mejoras en la direccidén/ gestion 53,7 67,6
Cambios/ mejoras en compras/ aprovisionamiento 50,9 66,2
Cambios/ mejoras en el drea comercial y de ventas 49,1 62

Concluiremos este capitulo con una resefia a la innovacion. En la Tabla 6.4 se indican los
porcentajes de respuesta, sobre conceptos relacionados con la innovacion, que los empresarios
consideran importantes para explicar su posicion respecto a la competencia. Con este
planteamiento, encontramos que las mejoras en la oferta (bienes y servicios) implican una
mejora sobre los competidores para el 73,2% de los encuestados, mientras que supone un factor
negativo para el 60,2%. También, y mayoritariamente (58,5% frente al 50%) las pymes
extremefias consideran que las innovaciones referidas a la comercializacion de nuevos

productos y servicios conllevan un posicionamiento superior respecto al resto de empresas.
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Conclusiones

Conclusiones

Una vez realizado el analisis particular de cada capitulo del informe, observamos que existe un
factor empresarial que de forma implicita se manifiesta en diversos aspectos del estudio. Este
factor es el tamafio empresarial.

Justificamos esta afirmacidn en que se aprecia que a medida que las empresas son mayores se
obtienen mejores resultados en indicadores de rendimiento, es decir, en todos los casos los
rendimientos mas altos se consiguen en las empresas medianas, seguidos de las pequefias, y en
ultimo lugar, las microempresas. Del mismo modo los resultados sugieren que el mayor tamafio
empresarial se percibe como una fuente de ventaja competitiva. Los valores de la encuesta
muestran como a medida que el tamafio de las pymes aumenta, se percibe como éste pasa de
ser un aspecto que empeora el posicionamiento frente a la competencia a un factor que lo
mejora. Dicha aseveracién se basa en que las microempresas perciben el tamafio como algo
negativo, las pequenas empresas como un aspecto ligeramente positivo, y las medianas, como
un factor sustancialmente positivo.

Otro aspecto que revela el informe es la situacién del sector comercial. Este ostenta la mejor
posicion en todos y cada uno de los indicadores de rendimiento. Del mismo modo, ha obtenido
los mayores indicadores sectoriales sobre innovacidon. Ldégicamente, esta idea estda en
consonancia con que la principal innovacion de las empresas se haya materializado en
innovaciones comerciales. En otro orden, se puede apreciar que las expectativas de creacion de
empleo son positivas en Extremadura y en Espafa. Ademas, tanto a nivel nacional como regional
se observa que el crecimiento esperado de las ventas es mds intenso que el crecimiento previsto
del empleo, lo que podria sefialar que sigue existiendo una estrategia de aumento de la
productividad. Esta estrategia de productividad podria explicar parcialmente que uno de los
mejores indicadores de rendimiento haya sido la reduccién del absentismo laboral y uno de los
peores se refiera a los procesos internos de mayor calidad.

Con relacién a la digitalizacién, las empresas extremefias mantienen un estado aceptable en el
nivel basico de estudio, pero se advierten problemas relevantes en el nivel avanzado. Estas
carencias se refieren a uso de programas CRM y ERP, asi como la escasa utilizacién de
plataformas para el comercio electrénico.

Para finalizar, queremos destacar los resultados que se desprenden respecto a la exportacion.
En torno al 22% de las pymes extremefias son exportadoras, mientras que a nivel nacional, el
32,5% de las empresas exportan. En consecuencia, existe un gran diferencial que puede ser
interpretado no sélo como una divergencia, sino también como una oportunidad de

crecimiento.
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Recomendaciones

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en el estudio es el bajo nivel de exportacion
de las pymes extremefias frente a las nacionales. En consecuencia, la recomendacién que se
desprende es solventar este gap respecto al resto de la economia espafiola. Identificamos esta
circunstancia como una oportunidad de mejora, puesto que permitiria elevar el crecimiento de
las ventas. La economia extremefia tiene capacidad de beneficiarse mas de los mercados
exteriores, y para ello puede adoptar estrategias generalistas de ventas, o ademds, concentrarse
en nichos de mercados para su oferta. Debemos sefialar que existen diversos organismos
publicos que impulsan y asesoran a las empresas que desean exportar, y estas facilidades deben
explotarse.

Respecto al rendimiento empresarial se propone actuar sobre la calidad interna de la oferta, en
concreto, con estrategias de diferenciacién en calidad. Esta medida podria solventar las
debilidades que hemos identificado (crecimiento y rentabilidad), ya que, al ofrecer mejores
productos, el cliente lo percibe, aumentan las ventas, con ello la rentabilidad de la empresa y el
crecimiento. En este sentido, los sectores con mds margen de mejora son el de la construccion
y el de los servicios, y por tanto, son los que mayores beneficios pueden obtener mediante
correcciones en dicha calidad interna.

Para mejorar la capacidad de competir, resultarian apropiadas no sélo las politicas publicas, sino
también las iniciativas privadas que impulsen la concentracién empresarial (tamafio). En este
sentido, los propios empresarios tienen margen de mejora sin necesidad de recurrir a los
poderes publicos, puesto que existen diversas formas que les permitirian incrementar su
tamanfio. Entre éstas, podrian recurrir a las fusiones o las uniones temporales de empresas.

No podemos finalizar sin abordar el escaso desarrollo digital de las pymes. En los niveles
avanzados hemos detectado un escaso grado de implantacion, en concreto, sobre el uso de
software (CRM y ERP) y el comercio electrénico. Extremadura no se esta beneficiando de estas
tecnologias que permiten incrementos en el volumen de negocio. Asi, debemos colegir que
impulsar las TIC a estos niveles debe ser una prioridad en la que se involucren todos los agentes

sociales, y donde se realicen esfuerzos tanto a nivel publico como, por supuesto, a nivel privado.
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